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Geachte leden van de raad, 

Bij dezen willen wij u graag informeren over de uitgangspunten en doelen 

van het Strategisch Informatiebeleid van Gemeente Nijmegen. 

Bijgevoegd treft u de nota in de vorm van een managementsamenvatting 

aan. 

Gemeente Nijmegen bevindt zich in een zeer dynamische wereld van de ver-

anderende informatieverwerkende overheid. De razend snelle ontwikkelin-

gen op het gebied van ICT maken verbetering van de dienstverlening en de 

beheersbaarheid van de interne werkprocessen tot een nieuwe strategische 

uitdaging. 

Met het oog op de landelijke ontwikkelingen (voormalige actieprogramma 

“De Andere Overheid”) en onze eigen ambities (dienstverlening, transpa-

rantie en beheersing werkprocessen) is het van belang een structureel, 

strategisch en samenhangend informatiebeleid te ontwikkelen en in te 

voeren. Dit informatiebeleid sluit aan bij de doelen van de organisatie 

en schept mede voorwaarden daarvoor. Dit beleid is vastgelegd in het 

Informatieplan 2007-2011 “Meebouwen aan een andere, moderne, dienstver-

lenende overheid”. 

Het informatieplan bevat een visie op een integrale, gemeentebrede, (di-

gitaal) duurzame informatiehuishouding, met de speerpunten digitale 

dienstverlening, basisregistraties, digitalisering van de documenten-

stroom en procesbeheersing door zaaksgewijs werken en het zakenregister. 

Deze visie hebben we uitgewerkt in een gemeentelijke informatiearchitec-

tuur. We hebben de projecten benoemd die als generieke bouwstenen daar-
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voor nodig zijn, inclusief een prioriteitsbepaling voor de eerste twee 

jaren. Gemeente Nijmegen noemt nadrukkelijk in haar visie het belang van 

intergemeentelijke samenwerking. 

De ambtelijke Stuurgroep Informatie, onder voorzitterschap van de direc-

teur Concernstaf, gaat het implementatieproces van de gemeentelijke in-

formatiearchitectuur begeleiden door alle ICT-ontwikkelingen te toetsen 

aan het strategisch informatiebeleid. 

Het informatiebeleid geeft duidelijke kaders voor het verder invullen en 

uitwerken van nieuwe ICT-initiatieven. Lopende projecten hebben we al 

zoveel mogelijk afgestemd met de informatiearchitectuur. 

We vinden het belangrijk dat “ons” beleid wordt: besproken met en gedra-

gen en uitgevoerd door het management, organisatie-, bedrijfs- en infor-

matieadviseurs en de ICT-medewerkers.  

Het gaat onze medewerkers uiteraard ook aan. Zij blijven de belangrijk-

ste schakel in de dienstverlening en de uitvoering van het werkproces. 

Het uitvoeren van het informatiebeleid gaat hen daarbij helpen. Digita-

liseren van dossiers ontsluit kennis van collega’s voor collega’s. Wer-

ken met basisregistraties vergroot de verantwoordelijkheid en afhanke-

lijkheid, en daarmee ook het belang van samenwerken. Zaaksgewijs werken, 

ondersteund door workflowmanagement, geeft medewerkers én leidinggeven-

den inzicht in het werkproces: wie is waar mee bezig en wat komt eraan. 

Het informatiebeleid beidt ook perspectief voor het bestuur. De realisa-

tie ervan geeft, naast een effectievere handhaving, betere mogelijkheden 

tot verantwoording van de gemeentelijk uitgevoerde activiteiten (zaken) 

en de resultaten daarvan. Dit ook tegen de achtergrond van beleidsplan-

nen, ingezette middelen en criteria voor interne bedrijfsprocessen. 
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