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1 Begrippen 
 
In dit Beschrijvend document worden de navolgende begrippen met een Beginhoofdletter 
aangeduid en gebruikt. Onder deze begrippen wordt verstaan: 
 
1.1 Aanbestedende dienst:  De gemeente Groningen, Bestuursdienst. 
 
1.2 Aanbestedingsdocument : Het document waarin de gemeente Groningen, de te 

volgen aanbestedingsprocedure, en de kwalificatie- en gunningcriteria worden 
beschreven en toegelicht.  

 
1.3 Aanbestedingsprocedure : De openbare Europese procedure waarbij ondernemers 

mogen inschrijven. 
 
1.4 Aanbestedingsstukken : Alle documenten in een aanbestedingsprocedure. 
 
1.5 Bao: Besluit van 16 juli 2005, houdende regels betreffende de procedures voor het 

gunnen van overheidsopdrachten voor werken, leveringen en diensten (Besluit 
aanbestedingsregels voor overheidsopdrachten), Stb. 2005, 408 als gewijzigd bij Stb. 
2005, 650. 

 
1.6 Dagen: Kalenderdagen. 
 
1.7 Doorontwikkeltraject:  Afgebakend deelproject waarbinnen nieuwe functionaliteiten of 

aanpassingen in de ruimste zin des woord worden ontwikkeld en geïmplementeerd 
t.b.v. het CMS dat Opdrachtgever in gebruik heeft.  

 
1.8 Inschrijver:  Een ondernemer die een Inschrijving heeft ingediend. 
 
1.9 Inschrijving:  De door Inschrijver ingediende aanbieding. 
 
1.10 Leverancier:  Een ieder die producten op de markt brengt. 
 
1.11 Opdrachtgever:  De publiekrechtelijke rechtspersoon de gemeente Groningen. 
 
1.12 OTAP-omgeving : Een beheerde Ontwikkel, Test, Acceptatie en Productie (OTAP) 

omgeving die de Opdrachtgever ter beschikking stelt aan Inschrijver. Voorgaande is 
één omgeving waarbinnen alle genoemde aspecten plaatsvinden. 

 
1.13 PjM:  Projectmanager Gemeente Groningen 
 
1.14 PLI:  Projectleider Inschrijver 
 
1.15 Repository:  De werkomgeving waarin zowel documentatie, definities en 

programmatuur in hun onderlinge samenhang benaderbaar, doorzoekbaar en 
toegankelijk zijn. 

 
1.16 Schriftelijk:  Elk uit woorden of cijfers bestaand geheel dat kan worden gelezen, 

gereproduceerd, en vervolgens medegedeeld, dat met elektronische middelen 
overgebrachte of opgeslagen informatie kan bevatten. 

 
1.17 Stuurgroep:  Overlegorgaan waarbinnen sturing word gegegeven aan 

Doorontwikkeltrajecten en waar minimaal de PjM, PLI, grafisch ontwerper en 
technisch architect deel van uitmaken  
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1.18 Systeem:  CMS inclusief het geheel van programmatuur, apparatuur en infrastructuur 

die noodzakelijk zijn voor de juiste werking van het CMS. 
 
1.19 V.O.G. NP: Verklaring Omtrent het Gedrag van Natuurlijke Personen.  
 
1.20 V.O.G. RP: Verklaring Omtrent het Gedrag van Rechtspersonen.  
 
1.21 Portal en portlets:  Onder een portal verstaan de gemeente Groningen een website 

die voor een gebruiker content presenteert, toegang tot applicaties biedt en het 
resultaat toont aan de bezoeker van het portaal. Aan de hand van het profiel van de 
bezoeker (uit het CRM) en de metagegevens van de content kan deze informatie 
gepersonaliseerd worden. Een portal kan samengesteld zijn met behulp van portlets: 
een venster in het portaal waarbinnen een stuk functionaliteit of content wordt 
getoond (vergelijkbaar met een venster in Windows). Een portlet kan bijvoorbeeld 
toegang bieden tot een elektronische dienst. 

 
1.22 CMS: Een content management systeem (CMS) is een applicatie voor het beheren 

en publiceren van content (veelal nieuwsberichten en algemene informatie over de 
gemeente) en de bijbehorende metagegevens. Vaak zit hier werkstroomfunctionaliteit 
in die het mogelijk maakt content te beoordelen voordat deze naar productie 
gepubliceerd wordt. 

 
1.23 DMS: Een document management systeem (DMS) is een systeem dat functionaliteit 

aanbiedt voor het verwerven, creëren, opslaan, archiveren en opvragen van 
documenten, inclusief procesbewaking tijdens het uitvoeren, administreren, 
doorgeven en autoriseren van gebruikers. DMS’sen bewaken de toegang tot 
bestanden en houden een historisch bestand bij van de inhoud van bestanden. 

 
1.24 Documentmanagement vs. Contentmanagement: Een DMS bevat veel te 

publiceren documenten, oftewel: content. De vraag rijst dan: is een DMS dan te zien 
als een CMS-plus, een Enterprise oplossing? Het antwoord daarop luidt nee. DMS-en 
zijn primair gericht op “registreren + zoeken en vinden” en “archiveren” (DM/RMA). 
CMS-en richten zich op het publiceren en beheren van web content. Uiteraard wordt 
overlappende functionaliteit geboden, zoals de publicatiefaciliteiten van een DMS. De 
combinatie DMS en CMS is echter een nog niet voldoende ontwikkeld concept. 

 
1.25 Assets: Een ‘digital asset’ kan elke vorm van content of media zijn, dat in een binair 

formaat beschikbaar is en gebruikt kan en mag worden voor publicatie. Digital assets 
zijn grofweg onder te verdelen in ‘tekstuele content’, beeldmateriaal en multimedia. 

 
1.26 Contentrepository: Database en waarin content (en ‘digital assets’ worden 

opgeslagen). Waar in dit document de contentrepository wordt genoemd, doelt men 
meestal op de beheerinterface van de database. 
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2 Algemeen 
 
De gemeente Groningen zoekt een nieuw fundament voor haar websites. Met deze 
aanbesteding nodigt ze leveranciers uit om een aanbod te doen voor de levering van 
producten en diensten waarmee ze een stabiel platform wil realiseren voor communicatie en 
dienstverlening via het web. De gemeente Groningen beoogt software aan te schaffen, die 
eenvoudig uitbreidbaar is en goed is aan te sluiten op de communicatie- en 
bedrijfsprocessen. Leveranciers worden gevraagd op basis van de in dit document 
beschreven specificaties een offerte uit te brengen. Gunning vindt plaats op basis van de 
economisch meest voordelige aanbieding. 
 
Aan deze aanbesteding ligt een aantal uitgangspunten ten grondslag: 
 
- De websites van de gemeente Groningen worden gezien als medium en startpunt voor 

dienstverlening aan de eindgebruiker. Dit is in principe zowel de klant (burger) als de 
medewerker van de gemeente Groningen. Er is sterke behoefte aan connectiviteit met 
interne en externe systemen en landelijke e-initiatieven. De dienstverlening zal namelijk 
steeds verder verweven worden met de interne bedrijfsvoering van de gemeente 
Groningen. Daarom zoekt de gemeente Groningen een systeem dat modulair van opzet 
is en op een hoog abstractieniveau kan worden geconfigureerd. 

 
- De websites van de gemeente Groningen moeten 24/7 beschikbaar zijn voor de 

bezoeker. Het platform waarop de website draait moet dus bijzonder stabiel zijn en de 
continuïteit van de dienstverlening moet gewaarborgd zijn. 

 
- De gemeente Groningen streeft naar het aanbieden van ‘informatie op maat’. Dit 

betekent onder meer dat informatie via internet op gepersonaliseerde wijze kan worden 
aangeboden. Ook wil de gemeente Groningen zelfstandig nieuwe websites / portals 
kunnen maken, functionele onderdelen (‘portlets’) kunnen toevoegen en zeggenschap 
hebben over de look&feel, zodat ze sites een eigen identiteit kan geven. Informatie die in 
portlets wordt getoond, moet dynamisch op basis van meta-data geselecteerd kunnen 
worden uit diverse bronnen.  

 
- Een speerpunt is het vergroten van de participatiegraad van de (externe én interne) 

gebruiker in het proces van informatie-uitwisseling. Dit wil de gemeente Groningen 
bereiken door het vergroten van het gebruiksgemak en aantrekkelijkheid van zowel de 
voorkant als de beheer-interfaces van haar websites. Met name funcionaliteit voor het 
bijdragen van content aan de websites zal bijzonder laagdrempelig moeten worden 
aangeboden. 

 
- De gemeente Groningen heeft momenteel diverse CMS-en operationeel. Met deze 

aanbesteding vervangt ze in eerste instantie één CMS, maar het doel is om de komende 
jaren ook content uit andere systemen (intranet, eLoket, productencatalogus) te 
migreren naar het systeem dat de gemeente Groningen nu voornemens is aan te 
schaffen. 

 
2.1 Omschrijving van de opdracht 

De gemeente Groningen zoekt software waarmee de content van websites beheerd kan 
worden alsmede de presentatie ervan op diverse sites / portals kan worden gecontroleerd. 
Op deze websites zal niet enkel content uit het geleverde CMS worden getoont, maar ook 
informatie uit andere systemen of van externe websites. Of het hier om een uitgebreid CMS, 
een portalmanagementsysteem met CMS-functionaliteit of een DMS met CMS/portal 
uitbreiding gaat, laat de gemeente Groningen in het midden. Van belang is dat de software 
voldoet aan de gestelde functionele en technische eisen en zoveel mogelijk aan de 
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genoemde wensen. Daarom verwijst ze in dit document veelal naar de gevraagde software 
met de term ‘systeem’. 
 
De gemeente Groningen is voornemens overeenkomsten aan te gaan voor de levering van 
een systeem, het onderhoud hierop en een raamovereenkomst voor de duur van twee jaar 
met twee optionele verlengjaren aan te gaan voor de doorontwikkeling aan het te leveren 
CMS. In het kader van de opdracht is de gemeente Groningen op zoek naar een 
opdrachtnemer die in staat is om de navolgende producten en diensten te leveren: 
 
Producten  
�  CMS / Portalsoftware  
�  Licenties, support en updates voor de periode van tenminste 4 jaar 

 
Diensten 
�  Implementatie van de software:  

 
- Installatie - De centrale ICT-organisatie van de gemeente Groningen (CIO) treedt op 

als webhosting partij. De software zal zodanig binnen de ICTinfrastructuur van de 
gemeente worden geïnstalleerd, dat de maximale balans tussen performance, 
connectiviteit en security wordt gerealiseerd.  

 
- Migratie - 1 augustus 2008 zal de migratie van de website van de gemeente 

Groningen van de huidige naar de nieuwe omgeving door de leverancier van het 
systeem moeten zijn voltooid. Hierbij wordt in eerste instantie uitgegaan van het 
overzetten van de content en functionaliteit zoals die in  §2.2 zijn beschreven, naar 
het nieuwe systeem. Bij de migratie gaan we ervan uit dat de bestaande content 
(grotendeels) wordt overgeplaatst naar de nieuwe software omgeving, waarbij de 
informatiearchitectuur zo wordt opgebouwd dat content herbruikbaar is en door 
middel van metadata dynamisch is op te roepen (o.a. tbv personalisatie). Ook het 
inrichten van workflow en gebruikersrollen behoort tot de implementatie evenals het  
Definiëren van diverse informatietypen. Bij de migratie zullen kleine veranderingen in 
de vormgeving van de websites worden doorgevoerd. 

 
- Maatwerk – 1 augustus 2008 zal een koppeling met PIGA (de producten en diensten 

catalogus van de gemeente Groningen) werkend zijn opgeleverd en er zal een 
koppeling met het DMS (Hummingbird) van de gemeente Groningen werkend zijn 
opgeleverd. Daarnaast zal het maatwerk dat door de leverancier in zijn offerte is 
gespecificeerd op basis van het programma van eisen zijn gerealiseerd. 

 
�  Doorontwikkeling CMS: prijsopgave voor migratie van andere systemen (eLoket, diverse 

doelgroepsites) in de toekomst. De gemeente Groningen is ook voornemens om op 
termijn haar intranet naar het systeem te migreren.  
 

�  Opleiding: trainer-trainer sessie voor max 10 deelnemers. 
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2.2 Huidige sitiuatie 

De websites die gemigreerd dienen te worden naar het nieuwe systeem, zijn hieronder 
beschreven. De meeste subsites zijn ook via de basissite toegankelijk, maar voor de 
volledigheid zijn de urls in tabel 2.1 genoemd. 
 
Basissite en subsites :  http://gemeente.groningen.nl 
 
• arcg: www.groningen.nl/functies/pagfunctie.cfm?parameter=1511   
• wmo.groningen.nl  
• milieudienst.groningen.nl  
• milieu.groningen.nl  
• grote markt.groningen.nl  
• nieuwbouw.groningen.nl  
• ondernemen.groningen.nl  
• gemeenteraad.groningen.nl  
• europapark.groningen.nl  

• dienstverlening.groningen.nl  
• damsterdiep.groningen.nl  
• goedidee.groningen.nl  
• duurzaamstestad.groningen.nl  
• gkb.groningen.nl  
• westpoort.groningen.nl  
• mijnwijk.groningen.nl 
 

Tabel 2.1: urls van subsites gemeente Gronningen  
 
Deze websites zijn allen ontwikkeld in het Webbheersysteem (WBS), een CMS van het 
bedrijf  ‘the Factor-e’  (www.tfe.nl) uit Groningen. Dit systeem maakt gebruik van ColdFusion 
en draait op IIS in combinatie met een MSSQL databaseserver. 
 
Omvang 
Het totale aantal webpagina’s van basissite en subsites bedraagt plm 1300. Voor de 
vormgeving wordt gebruik gemaakt van ongeveer 10 verschillende templates. De 
contentrepository is globaal samengevat in tabel 2.2. 
 
Overzicht inhoud  contentrepository gemeente.gronin gen.nl incl. subsites 
   
categorie content typen indicatie aantal objecten  
   
Tekstobjecten   
 algemene tekstobjecten 1500 
 B&W besluiten  1500 
 nieuwsitems 1000 
 persberichten 700 
 portal nieuws 250 
 griffie - tekst 250 
 vacatures 200 
 aanbestedingen 150 
 bekendmaking <100 
 bestuursorgaan <100 
 evenementen <100 
   
HTML-objecten   
 algemene html objecten  100 
 htmlformulieren 30 
   
hyperlinks   
 interne relaties 20 
 externe links 500 
   
bestanden / assets  
 images tbv huisstijl 80 
 images 2500 
 pdf 1100 
 flash 15 
   
metadataobjecten  
  documentsoort <100 

 
Tabel 2.2 – overzicht inhoud contentrepository basissite en subsites gemeente groningen 
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Maatwerk in  de huidige situatie 
Onderstaande functionaliteit is in de afgelopen jaren aan de basis-implementatie van het 
WBS toegevoegd. Van belang is dat deze functionaliteit wordt opgenomen in de 
implementatie van het nieuwe systeem. 
 

1. Vacatures –zodra er nieuwe vacatures worden gepubliceerd verstuurt het systeem automatisch een 
attenderingsmail aan ontvangers die zich hebben ‘geabonneerd’ . 

2. Wijzigingen in contenttype ‘wegwerkzaamheden’ worden zonder tussenkomst van webmaster gepubliceerd. 
3. Speciale publicatie van aanbestedingen.. deze tekstobjecten worden afhankelijk van de fase in de procedure 

op een pagina geplaatst (lopende aanbestedingen, gegunde aanbestedingen) 

4. Op elke subsite is een seperate nieuwsvoorziening + nieuwsarchief actief 
5. Speciale template gemeenteraadsite: op gemeenteraad.groningen.nl word informatie getoond dmv iframes 

uit het raadsinformatiesysteem van de gemeente Groningen (Zylab). In de templates van het CMS is de 
nodige statische navigatie ingebouwd. 

6. Koppeling Piga (infoprojects) op xml-basis 

7. Pagina’s met verschillende adressen en openingstijden onderaan 

8. ARCG site (heeft afwijkende layout)  

9. Poll 

10. Evenementenkalender 
11. Verwisselbare foto en facultatief flashobject op homepages met mogelijkheid tekst & link in transparant vlak 

over de foto te plaatsen 
12. Archieven voor B&W besluiten, nieuws- en persberichten: na geldigheid verhuist content automatisch naar 

archief 

13. Mogelijkheid om pagina’s wel te publiceren, maar niet in de navigatie op te nemen 

14. Newsfeed (rss) 

15. Wereldbol met stedenbanden.. flashobject dat data uit CMS haalt 
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2.3 Beschrijving ICT-omgeving 

Toekomst: werken onder SOA 
De gemeente Groningen heeft zich ten doel gesteld om met betrekking tot ICT ‘onder 
architectuur’ te gaan werken. Hierbij volgt ze in grote lijnen de Nederlandse Overheid 
referentie Architectuur (NORA). In de komende jaren zal de gemeente Groningen naar een 
dergelijke Service Oriented Architecture (SOA) toe groeien (zie figuur 2.1). Het CMS/Portal 
systeem is hierbinnen een component die zich in de ‘frontoffice’ bevindt. Communicatie met 
andere componenten binnen de architectuur verloopt op basis van webservices via het 
‘tansactieplatform’.  

 
 

figuur 2.1 – i-architectuurmodel 
 
1) FrontOffice 
Deze laag doet niets meer dan de opgehaalde gegevens en informatie vormgeven en 
beschikbaar maken voor het internet. Verder bevat het nog presentatie logica. Via deze 
laag kunnen alle gegevens eenduidig worden vorm gegeven.  
 
2) MidOffice 
Deze laag fungeert als een web waarin alle onderliggende (backoffice)applicaties ontsloten 
worden. De laag fungeert als broker waarin afhankelijkheden tussen back office applicatie 
afgevangen kunnen worden. Bijvoorbeeld DigiD kan op deze manier aan andere backoffice 
applicaties gehangen worden. Of bij een binnengemeentelijke verhuizing kan er 
gecontroleerd worden of een parkeervergunning noodzakelijk is. 
 
3) BackOffice 
Op deze laag draaien alle applicaties die een specifiek proces van de gemeente 
afhandelen. Dit kan een zeer divers aanbod aan applicaties zijn. In het meest ideale geval 
voldoet deze applicatie aan een SOA (Service Oriented Architecture) met een XML-
interface. 
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Huidige infrastructuur 
Het CMS/portalsysteem dat de gemeente voornemens is aan te schaffen, zal op termijn in 
een SOA context moeten kunnen opereren. Vooralsnog is er van een dergelijke architectuur 
echter nog geen sprake. Het systeem zal in eerste instantie moeten worden 
geïmplementeerd binnen de huidige ICT infrastructuur van de gemeente Groningen. Deze 
kent een gelaagde opbouw. In figuur 2.2 wordt beschreven hoe de demilitarized zone (DMZ) 
hierbinnen is opgebouwd.  
Voor internettoepassingen moet gebruik worden gemaakt van de DMZ en de standaard 
integratiefuncties (midoffice), waaronder bijvoorbeeld een Enterprise Service Bus (ESB), een 
message broker en een datawarehouse. Deze standaarden zijn momenteel in ontwikkeling. 
De centrale ict organisatie (CIO) moet om advies gevraagd worden over de toepassing van 
de beschikbare producten. De huidige DMZ architectuur kan als volgt worden weergegeven 
 

 
figuur 2.2 – opbouw DMZ 

 
Uitgaand verkeer voor de gebruikers kan via http, https en passive ftp waarbij het verkeer 
altijd door een proxy server gaat. Beheer van Web omgevingen kan via een VPN verbinding, 
met een RDP client (Microsoft Terminal Server) of door middel van SSH (PuTTY). De 
koppeling tussen het externe internet en het interne gemeentelijke netwerk voldoende moet 
voldoende beveiligd zijn. Om hier aan te kunnen voldoen moeten applicaties voldoen aan de 
3-lagen structuur. Een beschrijving hiervan is eerder in dit document al weergegeven. Iedere 
ontsluiting van een BackOffice applicatie moet minimaal deze drie gescheiden elementen 
bevatten: De webpagina’s, de applicatielogica en de opslag van het uiteindelijke verzoek. 
Het is niet toegestaan gebruik te maken van andere ontsluitingen naar of van het Internet 
dan de ‘drie lagen structuur’. 
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De standaarden die worden gehanteerd ten aanzien van webtoepassingen zijn opgenomen 
in tabel 2.3 
 
Webservers 
- Apache (Linux Suse) 
- IIS(windows), 

 
Applicatieserver 

- Jboss 
- Tomcat 

 
Database-server 
- Oracle 
- MySQL 
- MS SQL 

Tabel 2.3  -ICT Standaarden tbv webapplicaties: 

 
De gemeente Groningen heeft sterke voorkeur voor het J2EE platform (Apache, JBOSS, 
MySQL). In de weging van diverse kwaliteitsonderdelen is deze voorkeur expliciet gemaakt. 
 
De implementatie van het systeem moet voldoen aan best practices op het gebied van 
beheer en beveiliging. De CIO is verantwoordelijk voor de uitvoering van het concern 
beveilingsbeleid. Hieruit vloeit voort dat de CIO gebruik maakt van Best Practices op het 
gebied van beheer en beveiliging. De hieronder genoemde items worden geacht daar niet 
aan te voldoen en zijn daarom niet toegestaan: 
 
- Software waarbij de leverancier of producent een zogenaamde backdoor voor eigen gebruik heeft 

ingebouwd. 

- Applicaties of services die alleen functioneren onder het Administrator account of waarvan het 

beheer wachtwoord niet gewijzigd kan worden 

- Applicaties gebaseerd op Microsoft SQL server die alleen functioneren wanneer ze gebruik 

maken van het SA account 

- Applicaties gebaseerd op Oracle die alleen functioneren onder het sys of system account 

- Software waarvoor het voor het correct functioneren noodzakelijk is om de default beveiligings 

instellingen van het Operating System, de webserver, firewall, applicatie server of database 

server te verlagen 

- Applicaties die geen gebruik kunnen maken van een proxy server met authenticatie of gebruik 

maken van andere poorten dan 80, 443 of 21. 

- Systemen die gebruik maken van LM authenticatie 

- Peer to Peer software die niet centraal te beheren is 

- Software die zichzelf of clients kan voorzien van updates, zonder dat dit uit te schakelen is of die 

op enige andere manier in strijd is met het ITIL Release beheer proces 

- Authenticatie mechanismen waarbij er geen beperking mogelijk is op het aantal foutieve inlog 

pogingen binnen een bepaalde tijd. 

- Authenticatie mechanismen waarbij het wachtwoord niet gewijzigd kan worden, of in clear text 

verzonden wordt zonder deugdelijke vorm van encryptie. Bijvoorbeeld: http Basic Authentication 

zonder SSL, Telnet 

- Software waarbij de wachtwoorden zonder encryptie worden opgeslagen binnen de applicatie 
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- Software die niet correct functioneert in combinatie met de door de leverancier van het Operating 

System, Webserver, Applicatie server of Database aanbevolen security patches. 

- Software die niet correct functioneert in combinatie met een virusscanner of firewall 

- Applicatie’s die niet netwerk aware zijn. De applicatie functioneert bijvoorbeeld niet met UNC 

paden of het is niet mogelijk om de data op het netwerk op te slaan in plaats van op de client. 

- Applicatie’s of systemen die het netwerk bovenmatig belasten 

- Applicatie’s die geen mogelijkheid bieden om de lokatie van de data in te stellen. 

- Applicaties die alleen correct functioneren bij 1 bepaalde scherm resolutie 

 

2.4 Beoordeling en Gunningscriteria 

De beoordelingsprocedure start na het uiterste tijdstip waarop de Inschrijvers hun inschrijving 
hebben kunnen indienen. De beoordelingsprocedure zal als volgt geschieden. 
 
�  Stap 1 Toets op conformiteit met procedurevoorschri ften en compleetheid van de 

inschrijving  
 
Allereerst wordt door de Gemeente Groningen beoordeeld of de inschrijving voldoet aan 
de gestelde procedure- en inhoudelijke voorschriften, zoals bepaald in het 
Aanbestedingsdocument en of de ingediende inschrijving compleet is. 
 

�  Stap 2 Toets op de gestelde minimum kwalificatie ei sen 
 
De Gemeente Groningen toetst of de Inschrijver zich conformeert aan aan de gestelde 
minimum eisen zoals genoemd in de aankondiging van de opdracht (0) en het 
inschrijvingsformulier (0)). 
 

�  Stap 3 Toets op conformering aan het PvE  
 
De Gemeente Groningen toetst of de Inschrijver zich conformeert aan alle eisen en 
bepalingen van het Programma van Eisen (Hoofstuk 4 
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Voorwaarden en uitgangspunten, Hoofstuk 5 Eisen ten aanzien van de 
doorontwikkeling, Hoofdstuk 6 Eisen ten aanzien van onderhoud van het 
Aanbestedingsdocument en Hoofdstuk 7 Functioneel en technische eisen ).  Een 
inschrijving die niet voldoet aan het Programma van Eisen kan worden aangemerkt als 
niet geschikt. Zulks kan leiden tot niet in behandeling name van de inschrijving. 
 

�  Stap 4 Toets op conformering aan de concept-overeen komst 
 
De Gemeente Groningen toetst of de Inschrijver zich conformeert aan o.a. de 
Raamovereenkomst en de Inkoopvoorwaarden van de gemeente Groningen (0 bij het 
Aanbestedingsdocument). Een inschrijving die deze toets niet doorstaat, kan worden 
aangemerkt als niet geschikt. Een dergelijke inschrijving wordt niet verder in 
behandeling genomen. 
 

�  Stap 5 Beoordeling op gunningscriteria 
 
De Gemeente Groningen is voornemens de opdracht, onder de voorwaarden als 
opgenomen in dit Aanbestedingsdocument, te gunnen aan de Inschrijver met de vanuit 
het oogpunt van de Gemeente Groningen economisch meest voordelige inschrijving. De 
Inschrijvingen die op basis van bovengenoemde beoordeling in behandeling worden 
genomen, worden vervolgens beoordeeld aan de hand van de hieronder genoemde 
gunningcriteria. Deze beoordeling geschiedt door een beoordelingscommissie van de 
Aanbestedende dienst. 
 
Indien twee of meer Inschrijvers gelijk eindigen, dan kan de Aanbestedende dienst 
bepalen dat door middel van loting zal worden bepaald aan welke van de Inschrijvers de 
opdracht (voorlopig) wordt gegund. Een eventuele loting zal worden uitgevoerd onder 
toezicht van een daartoe bevoegde onafhankelijke notaris, aan te wijzen door de 
Aanbestedende dienst. 

 
Gunningcriteria 
De Aanbestedende dienst is voornemens een overeenkomst aan te gaan met de Inschrijver 
die vanuit het oogpunt van de Aanbestedende dienst de “Economisch meest voordelige 
inschrijving” heeft gedaan, gelet op de volgende subgunningcriteria: 
 

·  Prijzen en tarieven: (weging 35%) 
 

·  Kwaliteit:   (weging 65%) 
 
 
Ad. Prijzen en tarieven  
Subgunningscriterium “Prijzen en tarieven” is onderverdeeld in de volgende twee subcriteria. 
 

�  Tarieven (30%) 
�  Prijzen (70%) 

 
Tarieven 
de gemeente Groningen is voornemens om het CMS na verwerving te laten doorontwikkelen 
De doorontwikkeling van het CMS vindt gedeeltelijk plaats op basis van nacalculatie en 
gedeeltelijk plaats op basis van een transparante begroting. De tarieven waartegen 
werkzaamheden uitgevoerd worden dient u op te geven in Bijlage D. De opgegeven tarieven 
zijn de basis voor een te berekenen mixtarief dat beoordeeld zal worden. De 
wegingsfactoren die ten grondslag liggen aan het te bepalen mixtarief zijn in onderstaande 
tabel weergegeven. Wanneer Inschrijver niet beschikt over het gevraagde niveau 
(junior/medior/senior) dient de prijs van het daaropvolgende niveau te worden opgegeven 
(geen junior? Prijs medior, geen medior? Prijs senior). 
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Functieprofiel Hoofdweging 

Functieprofiel 
Subweging 
Junior 

Subweging 
Medior 

Subweging 
Senior 

Projectmanager 10% - 50% 50% 

Functioneel 
ontwerper 10% - 25% 75% 

Technisch-ontwerper 
/ engineer / architect 

10% - 50% 50% 

Software-
ontwikkelaar 30% 20% 40% 40% 

Database 
specialisten 10%  50% 50% 

Grafisch vormgever 20% 25% 50% 25% 

Softwaretesters 10% 50% 50%  
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Ter illustratie van de berekening van het mixtarief is onderstaande tabel met fictieve tarieven 
opgenomen. 
 
Functieprofiel Tarief 

Junior 
Tarief 
Medior 

Tarief 
Senior 

Berekening mixtarief 
per profiel 

Mixtarief per 
profiel 

Projectmanager - € 100 € 120 0,50 x 100 + 0,50 x 120 € 110 

Functioneel 
ontwerper  € 100 € 120 

0,25 x 100 + 0,75 x 120 € 115 

Technisch-ontwerper 
/ engineer / architect 

 € 100 € 120 
0,50 x 100 + 0,50 x 120 € 110 

Software-
ontwikkelaar 

€ 60 € 100 € 120 
0,20 x 60 + 0,40 x 100 +  

0,40 x 120 
€ 100 

Database 
specialisten 

 
€ 100 € 120 0,50 x 100 + 0,50 x 120 € 110 

Grafisch vormgever € 60 € 80 €100 0,25 x 60 + 0,50 x 80 +  
0,25 x 100 

€ 80 

Softwaretesters € 60 € 80  0,50 x 60 + 0,50 x 80  € 70 
 
Na hoofdweging per functieprofiel leidt bovenstaande tabel tot een mixtarief van 0,10 x € 110 
+ 0,10 x € 115 + 0,10 x € 110 + 0,30 x € 100 + 0,10 x € 110 + 0,20 x  € 80 + 0,10 x  € 70  =  
€ 97,50. 
 
Het berekende mixtarief wordt beoordeeld met de volgende formule: 
 

0)1(0

0)1(1

)1(10

<
-

-=

³
-

-=

-
-=

r

r

r

r

r

r

P
PP

indien

P
PP

indien

P
PP

S

h

h

h

 

 
Met de bovengenoemde formules leidt tot een score van 10 punten voor de inschrijver met 
het laagste berekende mixtarief.  
De aanbieder met een mixtarief dat 200% van het laagste berekende mixtarief behaald met 
vorengenoemde formule een score van 0 punten. 
 
De parameter �  is opgenomen om er voor te zorgen dat aanbieders met een mixtarief  dat 
meer dan 200% hoger is dan het laagst berekende mixtarief een score van 0 behalen i.p.v. 
een negatieve score. 
 
Ad. Vaste prijs licentie, implementatie, conversie en onderhoud 
De vaste kosten van de in Bijlage D genoemde vergoedingen worden opgegeven volgens de 
volgende tabel: 
 
Van de vaste kosten die in de tabellen 2a t/m 2e van Bijlage D worden opgegeven wordt één 
totaalprijs berekend. De totaalprijs komt tot stand door de totaalprijzen per tabel te 
vermenigvuldigen met de aantallen zoals in onderstaande tabel zijn opgenomen. 
De berekende bedragen per regel ( Prijs (P) x Aantal (a) ) worden gesommeerd wat leidt tot 
de te beoordelen totaalprijs. 
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Samengevat is de berekening als volgt: 
Voor elke regel (n) wordt de berekening P x a uitgevoerd. 
De uitkomsten van bovenstaande berekening voor regels 1 t/m 8 worden gesommeerd. 
 
Wiskundig gezien kan de berekening van de totaalprijs als volgt opgeschreven worden: 

Totaalprijs = n
n

naP�
=

8

1

 

 

n Tabeltotaal (P) Aantal (a) 

1 Tabel 2a 1 

2 Tabel 2b  1 

3 Tabel 2c  1 

4 Tabel 2d  1 

5 Tabel 2e  1 

6 Tabel 2f  1 

7 Tabel 3 1 

8 Tabel 4a 1 

 
Totaalprijs n

n
naP�

=

8

1

 

 
 
De Inschrijver met de laagste totaalprijs krijgt 10 punten. Pro rata wordt de individuele score 
van de andere Inschrijvers berekend met behulp van de navolgende formule: 
 

P

P
S laagste10=  

 
S: Score 
P: totaalprijs casus 
Plaagste: laagste totaalprijs casus van alle Inschrijvingen 

 
 

Eindbeoordeling prijs 
Ten behoeve van de eindwaardering van inschrijvers op het gehele subgunningscriterium 
'Prijs' zal de hoogste gewogen totaalscore een waardering van 10 punten krijgen. De 
eindwaarderingen van de overige inschrijvers zullen hieraan pro rata worden gerelateerd 
(normalisatie van de prijsscore).  
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Ad. Kwaliteit 
Na ontvangst van de offertes zullen de door de inschrijvers overgelegde antwoorden op de 
door de gemeente Groningen vooraf geformuleerde en in de aanbestedingsstukken 
opgenomen plannen van aanpak en kwaliteitsvragen (Bijlage B) worden verzonden aan de 
leden van de beoordelingscommissie van de gemeente Groningen. 
 
De score ‘kwaliteit’ wordt opgebouwd uit de verschillende deelaspecten als benoemd in 
onderstaande tabel. Op elk deelaspect is een score van 0 t/m 10 punten te behalen. Na 
toepassing van de wegingsfactoren is de totaalscore op ‘kwaliteit’ in het bereik 0 t/m 10 
punten. 
 
Aspecten Weging Subweging 

�  Plan van aanpak (indicatie omvang: 4 
A4) 

15%  

a) Beschrijving van te ontwikkelen onderdelen;   

b) Beschrijving van te implementeren onderdelen;   

c) Planning en termijnen met daarin gedefinieerd de 
tijdstippen waarop uiterlijk de geïmplementeerde 
onderdelen worden opgeleverd; 

  

d) Conversieplan;   

e) Tesprocedures;   

f) Acceptatieprocedure;   

g) Werkwijze en procedures voor het uitvoeren van 
onderhoud;   

h) Een tijd-/geld planning voor de projectfasen:   

�  Vragen en wensen PvE 65%  

Randvoorwaarden  25% 

Beheer  30% 

Modulariteit en integratie  20% 

Functionaliteit en personalisatie  25% 

�  Demo 10%  

�  Voorkeur Open Source 5%  

�  Platform: voorkeur Java / J2EE.  5%  

 
Plannen van aanpak en vragen uit bijlage A 
De Plannen van aanpak en de kwaliteitsvragen worden beoordeeld door een 
beoordelingscommissie waar minimaal drie personen zitting in nemen. De 
kwaliteitsbeoordeling wordt in beginsel individueel gedaan. Na de individuele beoordeling 
vindt een gezamenlijke beoordelingssessie plaats waarbij verschillen in beoordeling worden 
besproken en indien nodig beoordelingen worden bijgesteld. 
 
De resulterende eindbeoordeling is de gemiddelde score van de individuele 
beoordelingscommissieleden. 
 
De samenstelling van de beoordelingscommissie per kwalitatief onderdeel kan wisselen 
onder de voorwaarde dat tenminste drie personen per onderdeel een beoordeling geven. 
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Vragen en wensen PvE 
De Vragen en Wensen uit het PvE worden beoordeeld door een beoordelingscommissie 
waar minimaal drie personen zitting in nemen. De kwaliteitsbeoordeling wordt in beginsel 
individueel gedaan. Na de individuele beoordeling vindt een gezamenlijke 
beoordelingssessie plaats waarbij verschillen in beoordeling worden besproken en indien 
nodig beoordelingen worden bijgesteld. 
 
De resulterende eindbeoordeling is de gemiddelde score van de individuele 
beoordelingscommissieleden. 
 
Alle vragen en wensen binnen een subcriterium (Randvoorwaarden, Beheer, Modulariteit en 
Integratie, Functionaliteit en personalisatie) wegen even zwaar. Per vraag of wens zijn er 
maximaal 10 punten te behalen. 
 
Het maximaal aantal te behalen punten in het subcriterium “Randvoorwaarden” wordt 
berekend door het aantal wensen en het aantal vragen te vermenigvuldigen met 10 punten. 
Totaal zijn er dus 13 (wensen) x 10 + 15 (vragen) x 10 = 280 punten te behalen. Voor de 
overige subcriteria wordt voor de berekening van het maximaal te behalen aantal punten 
dezelfde methodiek toegepast.  
 
Om binnen een subcriterium tot een totaalscore in de range 0 tot en met 10 te komen zal het 
totaal - door inschrijver behaalde - aantal punten na weging van de wensen gedeeld worden 
door het maximaal aantal te behalen punten binnen een subcriterium. Deze deling wordt 
vermenigvuldigd met 10. 
 
Demo 
De gemeente Groningen hecht er groot belang aan dat het systeem gebruikers in staat stelt 
om hun taak op een efficiente en gebruikervriendelijke manier uit te voeren. Daarom vragen 
we de inschrijvers een demo-account beschikbaar te stellen  waarop een medewerker van 
de gemeente Groningen kan inloggen en toegang heeft tot zo veel mogelijk beheerfuncties. 
 
Een groep van minimaal 3 webbeheerders zal in de demo-omgeving beheerscenario’s 
uitvoeren en de usability van het systeem beoordelen.  
 
De webbeheerders voeren in de beoordelingsprocedure o.a. de volgende 
(veelvoorkomende) niet limitatieve lijst van taken uit: 
 

- Plaatsen, bewerken, publiceren en verwijderen van content en assets op 
webpagina’s met behulp van de aanwezige editors 

- Werken volgens- en inrichten van workflow 
- Beheren van de contentrepository 
- Beheren van de meta-dataset en labelen van content met meta-data 

 
Na de individuele beoordeling vindt een gezamenlijke beoordelingssessie plaats waarbij 
verschillen in beoordeling worden besproken en indien nodig beoordelingen worden 
bijgesteld. 
 
De resulterende eindbeoordeling is de gemiddelde score van de individuele 
beoordelingscommissieleden. 
 
De eindbeoordelingen worden genormaliseerd waarbij de inschrijver met de hoogste score 
10 punten behaald en de overige inschrijvers hieraan gerelateerd worden.  
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Open Source 
De gemeente Groningen is één van de initiatiefnemers van “Het Manifest van de Open 
Overheden” op dit moment van schrijven hebben 50 overheidsinstanties het manifest 
ondertekend. 
In dit manifest wordt onderstreept dat er ten aanzien van ICT strategie een sterke waarde 
wordt gehecht en de volgende vier elementen van openheid: 
 
Leveranciersonafhankelijkheid 
Oplossingen kunnen door meer partijen worden onderhouden. Oplossingen kunnen op 
verschillende platforms werken. 
 
Transparantie, controleerbaarheid en beheersbaarhei d 
De werking van oplossingen is inzichtelijk om te voldoen aan de wettelijke bepalingen van de 
WBP, om audits uit te voeren en voor controle op de informatiebeveiliging. 
 
Interoperabiliteit 
Pakketonafhankelijke koppelingen en open standaarden volgens de OSOSS definitie in 
toepassingsgebieden als tekstverwerker, middleware, mail, agenda en geografische 
informatiesystemen.  
 
Digitale duurzaamheid 
Oplossingen kunnen onderhouden worden door anderen dan eerste leverancier en er is 
ruimte voor latere innovatie. De gegevensopslag geschiedt in een toekomstvast formaat. 
 
In het kader van de doorontwikkeling van het CMS en dus toekomstige innovatie is de 
gemeente Groningen van mening dat het een pré is dat de broncode van aangeboden 
software open is en de gemeente Groningen in staat is om doorontwikkelingen te delen met 
andere gemeenten.  
Derhalve wordt de mate waarin de Inschrijver tegemoet kan komen aan de wens op een 
open source oplossing meegenomen in de kwalitatieve beoordeling. 
Voor de beoordeling van het aspect open source wordt de beantwoording op de vragen ten 
aanzien van opensource zoals die gesteld zijn in Bijlage A . 
  
Eindbeoordeling Kwaliteit 
Ten behoeve van de eindwaardering van inschrijvers op het gehele subgunningscriterium 
'Kwaliteit' zal de hoogste gewogen totaalscore een waardering van 10 punten krijgen. De 
eindwaarderingen van de overige inschrijvers zullen hieraan pro rata worden gerelateerd 
(normalisatie van de kwaliteitscore).  
 
Normalisatie score prijs en score kwaliteit 
Zoals hierboven aangegeven wordt, zowel ten aanzien van de score op 
subgunningscriterium prijs als ten aanzien van de score op subgunningscriterium kwaliteit, 
een normalisatie toegepast. De achterliggende reden voor deze normalisatie is dat prijs en 
kwaliteit twee verschillende grootheden zijn die op verschillende wijze tot stand komen. Aan 
de score op prijs ligt een berekening ten grondslag die er voor zorgt dat de inschrijver met de 
voor de aanbestedende dienst beste prijs, de hoogste score – te weten een score van 10 
punten – behaald per te beoordelen onderdeel. De score op kwaliteit komt tot stand door een 
samenstelling van gewogen scores die door een beoordelingscommissie zijn gegegeven. 
Beoordelingscommissieleden geven niet per definitie de maximale score aan de inschrijver 
die het beste beoordeeld is op een subonderdeel van kwaliteit. Het kan dus voorkomen dat 
de kwalitatief beste inschrijver niet de maximale beoordeling, te weten 10 punten behaald op 
subgunningscriterium kwaliteit. Door normalisatie toe te passen behaalt de kwalitatief beste 
aanbieder toch een score van 10 punten op kwaliteit en wordt voorkomen dat 
subgunningscriterium prijs relatief zwaarder weegt dan de bedoeling is. 
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2.5 Gunning onder opschortende voorwaarde 

In een tweede ronde wordt, op grond van de resultaten van de eerste ronde,  de opdracht 
gegund aan de Inschrijver met de ‘economisch meest voordelige’ (c.q. hoogst scorende) 
aanbieding. Dit onder de opschortende voorwaarde dat de goede werking van het systeem, 
conform de opgegeven specificaties, door middel van het uitvoeren van een ‘proof of 
concept’ tot genoegen van de gemeente Groningen wordt opgeleverd. 
 
Doel van de ‘proof of concept’ is vast te stellen of het door de inschrijver aangeboden CMS 
daadwerkelijk aan de door de gemeente Groningen gevraagde en door de inschrijver 
geaccordeerde specificaties voldoet. Indien deze inschrijver de ‘proof of concept’ niet naar 
genoegen van de gemeente Groningen heeft voltooid, wordt de aanbieding als onregelmatig 
gekwalificeerd en uitgesloten van de aanbestedingsprocedure. In dat geval komt de 
leverings-, noch de onderhoudsovereenkomst met deze inschrijver tot stand en wordt de 
opdracht vervolgens, onder dezelfde opschortende voorwaarde, gegund aan de – in eerste 
instantie – als nr. 2 aangeduide inschrijver, et cetera. 
 
Een overeenkomst komt eerst tot stand wanneer alle toestemmingen, waaronder van 
Burgemeester en Wethouders van de gemeente Groningen, zijn verkregen. 
Opdrachtgever behoudt zich het recht voor: 

-  om Inschrijvingen waarin voorbehouden zijn opgenomen uit te sluiten van verdere deelname 
in de aanbestedingsprocedure; 

-  de procedure om haar moverende redenen af te breken;  
-  de tijdsplanning te wijzigen; 
-  de Opdracht niet te gunnen. 

 
2.6 Omvang en strekking van de proof of concept 

De Inschrijver die, onder opschortende voorwaarden, de opdracht gegund krijgt, dient eerst 
middels een ‘proof of concept’ het aangebodene in de praktijk aan te tonen. De ‘proof of 
concept’ bestaat uit het realiseren van de in 0 gespecificeerde onderdelen. De uiteindelijke 
beoordeling door de gemeente Groningen van de resultaten van deze ‘proof of concept’ is 
bepalend voor daadwerkelijke gunning aan de betreffende inschrijver. 
 
De ‘proof of concept’ dient plaats te vinden op locatie van de gemeente Groningen. 
 
De gemeente Groningen zal een (gedeeltelijke) tegemoetkoming in de kosten van uitvoering 
van de ‘proof of concept’ betalen aan de Inschrijver. Deze vergoeding bedraagt 50% van de 
gemaakte kosten met een maximum van € 2500,--  (zegge: vijfentwintighonderd Euro) indien 
de Inschrijver niet slaagt voor de Proof of Concept. De vergoeding is gebaseerd op het 
aantal uren dat de Inschrijver heeft besteed aan het opstellen van de ‘proof of concept’ en 
wordt vooraf door de inschrijver opgegeven in het prijzenformulier (Bijlage D ). 
 
De in rekening te brengen vergoeding omvat uitsluitend de (gedeeltelijke) kosten voor 
uitvoering van de ‘proof of concept’ en reiskosten voor maximaal 2 personen. De vergoeding 
omvat uitdrukkelijk geen apparatuurkosten, licentiekosten, verblijfkosten, hoe ook genaamd. 
 
Indien de Inschrijver de Proof of Concept succesvol aflegt dan zal de gemeente Groningen 
geen kosten vergoeden en wordt Inschrijver geacht de Proof of Concept om niet te hebben 
uitgevoerd. 
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2.7 Procedure 

De aanbesteding betreft een Europese aanbesteding ingevolge het per 1 december 2005 in 
werking getreden “Besluit van 16 juli 2005, houdende regels betreffende de procedures voor 
het gunnen van overheidsopdrachten voor werken, leveringen en diensten (Besluit 
aanbestedingsregels voor overheidsopdrachten)” (hierna: Bao), Stb. 2005, 408 als gewijzigd 
bij Stb. 2005, 650, volgens de openbare Europese procedure. 
 
De aankondiging van opdracht is d.d. 14 januari 2008 gepubliceerd op 
http://www.aanbestedingskalender.nl, alsmede verzonden aan het Supplement op het 
Publicatieblad van de Europese Gemeenschappen (http://ted.europa.eu). 
 
2.8 Voorlopige Gunning  

De Aanbestedende dienst sluiting niet eerder de (raam)overeenkomst en gunt niet eerder de 
overheidsopdracht op basis van een gunningsbeslissing dan nadat een termijn van vijftien 
(15) dagen na verzending van de mededeling van die gunningsbeslissing is verstreken. 
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3 Voorschriften  
3.1 Voorschriften voor het indienen van de inschrij vingen 

 
Sluitingsdatum en –tijd: 

 
De Inschrijving dient uiterlijk 7 maart 2008 om 14.00 uur  op het onder punt c) vermelde 
adres aanwezig te zijn. Inschrijvingen die later worden ingediend worden NIET in 
behandeling genomen. 

 
a) De Inschrijving dient in drievoud  te worden aangeleverd; 1 orginele versie op papier, 1 

kopieerbare versie zonder nietjes e.d. en 1 digitale versie op een gegevensdrager (bijv. 
DVD-Rom, USB-stick of CD-ROM). 
 
Ingediende stukken en gegevensdragers worden eigendom van de gemeente Groningen 
en worden niet geretourneerd aan de Inschrijver. 
 

b) De Inschrijving dient in een van inschrijver afkomstige gesloten enveloppe, dan wel 
gesloten pakket te worden aangeboden. 

 
Op de enveloppe/verpakking dient te worden vermeld: 
 

“Aanbesteding CMS t.b.v. de gemeente Groningen, Ref  nummer: 07-0495.mkg.  
Niet te openen vóór 7 maart 2008, 14.05 uur” 
 

Indien Inschrijver de Inschrijving zelf wenst te bezorgen, dan kan dat uitsluitend op 
werkdagen (voor de bovengenoemde sluitingsdatum en –tijd!) tussen 9.00 uur en 16.30 
uur. Voor het bezorgadres, zie hieronder, onder c). 

 
 
c) Het adres voor verzending dan wel bezorging van de Inschrijvingen: 
 

Gemeente Groningen  
t.a.v. de heer P.T. Postma 
Postbus 1356 
9701 BJ Groningen 
 
Trompsingel 29 
9724 DA Groningen 

 
d) Per e-mail of telefax ingediende Inschrijvingen worden niet geaccepteerd. 
 
e) Het risico van postvertraging is voor de Inschrijver. Met strafport bezwaarde inzendingen 

kunnen worden geweigerd. 
 
f) Voor het uitbrengen van de Inschrijving zullen door de Aanbestedende dienst geen 

kosten worden vergoed aan Inschrijver. Correspondentie, noch ontvangen aanbiedingen, 
zullen na afloop worden geretourneerd. 

 
g) Partijen kunnen slechts éénmaal (1) keer inschrijven, dan wel als zelfstandig Inschrijver, 

dan wel in een samenwerkingsverband met één of meer andere partijen. 
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h) De opening van Inschrijvingen geschiedt op 7 maart 2008 om 14.05 uur  bij de gemeente 
Groningen, Dienst Informatie en Administratie, Trompsingel 29, 9724 DA, Groningen. 

 
i) De opening van de Inschrijvingen geschiedt openbaar, op onder h) genoemde datum en 

tijdstip. Bij de opening kunnen maximaal twee vertegenwoordigers van iedere inschrijver 
aanwezig zijn. Opgeven voor 5 maart 2008, 12.00uur . 

 
3.2 Voorwaarden aan de inhoud van de inschrijvingen  

 
a) De Inschrijving en alle overige communicatie dienen te geschieden in de Nederlandse 

taal. 
 
b) De Inschrijving dient onherroepelijk te zijn. Een inschrijving die niet onherroepelijk is, is 

ongeldig. 
 
c) Een Inschrijving die niet voldoet aan de aanbestedingsstukken is ongeldig. Eveneens 

ongeldig is een inschrijving waaraan één of meer voorwaarden zijn verbonden. 
 
d) De Inschrijving dient een gestanddoening termijn van ten minste 120 dagen na de 

sluitingstermijn van deze aanbesteding te bevatten. 
 
e) Prijzen en kosten dienen te worden afgegeven in Euro’s (€), exclusief BTW. 
 
f) De inschrijving moet minimaal de informatie bevatten, zoals gevraagd in paragraaf 3.7: 
 
g) De Inschrijving dient rechtsgeldig te worden ondertekend. Deze bevoegdheid dient te 

worden aangetoond, bij voorkeur door middel van een recent (niet ouder dan 6 maanden 
gerekend vanaf de sluiting van de inschrijving) uittreksel uit het handelsregister, dan wel 
door een recente machtiging afgegeven door een daartoe bevoegd persoon. 

 
h) Indien een Inschrijver bepaalde vragen door middel van documenten wenst toe te lichten, 

dan dient duidelijk te worden verwezen naar de betreffende pagina’s van het betreffende 
document. 

 
i) De Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor alle door inschrijvers overgelegde 

gegevens op juistheid te controleren en door inschrijvers opgegeven referenten te 
benaderen ter verificatie van de opgegeven referentieopdrachten. 

 
j) Indien een Inschrijver zich beroept op de draagkracht of technische bekwaamheid van 

derden, dan dient hij bij zijn inschrijving aan te tonen dat hij daadwerkelijk kan 
beschikken over de voor de uitvoering van de overheidsopdracht noodzakelijke middelen 
van die derden.  

 
3.3 Informatieverstrekking 

a) Vragen met betrekking tot deze aanbesteding kunnen uitsluitend schriftelijk  worden 
ingediend, onder vermelding van Refnummer 07-0495.mkg (Adresgegevens zie d). 

 
b) Ten aanzien van het Programma van Eisen kunnen tot uiterlijk 19 februari 2008, 

12.00uur  vragen en/of opmerkingen worden ingediend, op het onder d) vermelde adres. 
Ná 19 februari 2008, 12.00uur  is hiertoe geen gelegenheid meer en dient het 
Programma van Eisen als zodanig bij Inschrijving te worden geaccepteerd.  
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c) Wijzigingsvoorstellen ten aanzien van de conceptovereenkomst(en) (Bijlage C1, Bijlage 
C2, Bijlage C3 en Bijlage C4 ) dienen uiterlijk 19 februari 2008, 12.00uur,  kenbaar te 
worden gemaakt doormiddel van het invullen van Bijlage C3. De wijzigingsvoorstellen 
worden in behandeling genomen door of namens de Aanbestedende dienst. De 
Aanbestedende dienst is niet verplicht de aangegeven wijzigingsvoorstellen te 
accepteren. De definitieve (raam)overeenkomsten worden via/bij de in e) vermelde Nota 
van Inlichtingen bekend gemaakt c.q. gevoegd. Ná 19 februari 2008, 12.00uur  is er 
geen gelegenheid meer om wijzigingsvoorstellen ten aanzien van de overeenkomst in te 
dienen en dienen de overeenkomsten, met de eventuele wijzigingen zoals deze zijn 
doorgevoerd in/bij de Nota van Inlichtingen, als zodanig bij Inschrijving te worden 
geaccepteerd. 

 
d) Vragen naar aanleiding van dit aanbestedingsdocument, inclusief het Programma van 

Eisen, en opmerkingen en/of tekstsuggesties met betrekking tot de 
conceptovereenkomsten dienen uiterlijk 19 februari 2008, 12.00uur  per e-mail in het 
bezit te zijn van:  
 
Gemeente Groningen  
t.a.v. de heer P.T. Postma, NvI-vragen CMS 
Email: aanbestedingen@dia.groningen.nl 

 
e) Van de beantwoording van vragen en overige verstrekte inlichtingen wordt door of 

namens de gemeente Groningen een Nota van Inlichtingen opgemaakt, die deel uit zal 
gaan maken van dit Aanbestedingsdocument.  

 
3.4 Overige aandachtspunten 

a) De Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor de door Inschrijvers ingediende 
documenten, die niet voldoen aan de in dit document en de toepasselijke regelgeving 
genoemde voorschriften, dan wel die niet volledig of onjuist zijn, niet in behandeling te 
nemen. 

 
b) De Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om de opdracht (deels of geheel) 

niet te gunnen en de aanbesteding te staken, bijvoorbeeld (doch niet uitsluitend) in geval 
het gunningsadvies door de bevoegde besturen niet wordt overgenomen of wanneer 
geen van de aanbiedingen aansluit bij de voor de Aanbestedende dienst beschikbare 
budgettaire middelen, zulks uitsluitend ter beoordeling van de Aanbestedende dienst. 

 
c) Dit Aanbestedingsdocument (inclusief alle Bijlagen) dient volstrekt vertrouwelijk te blijven 

en door Inschrijver slechts aan medewerk(st)ers te worden getoond, die voor het 
indienen van de Inschrijving daarvan kennis moeten nemen. Evenmin zal door Inschrijver 
op enigerlei wijze aan derden kennis worden gegeven van de gegevens die in dit 
verband door de Aanbestedende dienst zijn of worden verstrekt. De vertrouwelijkheid zal 
ook in acht worden genomen, indien de Inschrijving niet tot gunning zal leiden. Voorts zal 
de door Inschrijver verstrekte informatie als vertrouwelijk worden behandeld. 

 
d) De Aanbestedende dienst is niet verplicht interne (aanbestedings-)documenten, zoals 

resultaten van evaluaties, inschrijvingvergelijkingen, alsmede adviezen aangaande de 
kwalificatie en gunning aan de Inschrijvers bekend te maken. Echter, met uitzondering 
van de beoordeling aan de hand van geschiktheideisen en selectiecriteria en opgave van 
de wegingsfactoren van de gunningscriteria. 

 
e) Aan de opdrachtverstrekking kan geen enkel recht tot eventuele vervolgopdrachten 

worden ontleend. 
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f) Inschrijver maakt in publicaties of reclame-uitingen geen melding van de 
opdrachtverlening en gebruikt de naam van de Aanbestedende dienst niet als referentie, 
zonder schriftelijke toestemming van de Aanbestedende dienst. 

 
g) Op contracten en juridische aspecten is Nederlands recht van toepassing. 
 
h) De mededeling door de Aanbestedende dienst van de gunningsbeslissing houdt geen 

aanvaarding in, als bedoeld in artikel 6:217, eerste lid, Burgerlijk Wetboek van het 
aanbod van Inschrijver tot wie de mededeling is gericht. Aan deze mededeling kunnen 
geen rechten worden ontleend. 

 
i) Tegen het voornemen tot gunning dat aan Inschrijvers bekend zal worden gemaakt 

kunnen belanghebbende partijen beroep aantekenen door binnen 15 kalenderdagen na 
verzending van de gemotiveerde afwijzing door de Aanbestedende dienst aan deze 
schriftelijk kenbaar te maken dat bezwaar wordt gemaakt tegen de voorgenomen 
gunning. Dit dient te geschieden door middel van een aanzegging dat een Kort geding 
procedure zal worden gestart. Bij dit schrijven dient een kopie van de inleidende 
dagvaarding te worden meegezonden.  

 
j) De voorzieningenrechter te Groningen is uitsluitend bevoegd om te oordelen over 

geschillen aangaande deze Aanbestedingsprocedure. Het in rechte aanspreken van de 
Aanbestedende dienst zal geen schorsende werking hebben ten aanzien van de 
betrokken Aanbestedingsprocedure. Aan het voornemen tot gunning kunnen geen 
rechten worden ontleend.  

 
k) Indien niet binnen 15 kalenderdagen na verzending van de gunningbeslissing een kort 

geding aanhangig is gemaakt, kunnen de belanghebbende partijen geen bezwaar meer 
maken naar aanleiding van de beslissing en hebben zij hun rechten terzake verwerkt. De 
Aanbestedende dienst is in dat geval vrij om gevolg te geven aan de geuite beslissing. 
De gepasseerde/afgewezen Inschrijvers hebben in genoemd geval evenzeer hun rechten 
verwerkt in een (bodem)procedure een vordering tot schadevergoeding in te stellen. 

 
l) Intellectueel eigendom aanbestedingsdocument; 

Buiten interne toepassing voor de onderhavige aanbestedingsprocedure en behoudens 
uitzonderingen door de wet of regelgeving gesteld, mag de inhoud van dit 
Aanbestedingsdocument (inclusief alle Bijlagen) op geen enkele wijze door de verkrijger 
openbaar worden gemaakt, gekopieerd of opgeslagen in een (geautomatiseerd) 
gegevensbestand, tenzij daartoe door International Tender Services (ITS) B.V. 
voorafgaand schriftelijk toestemming is verleend. Aan deze toestemming kunnen 
voorwaarden worden verbonden. Indien de toestemming is verkregen, moet bij het 
openbaar maken ten minste de titel van het document en de naam van International 
Tender Services (ITS) B.V. te Raalte worden genoemd. 

 
m) Kostenvergoeding; 

Inschrijvers hebben geen recht op vergoeding van enigerlei kosten gemaakt in het kader 
van deze aanbesteding. Door het indienen van de offerte verklaart de Inschrijver zich 
akkoord met deze voorwaarde. 

 
n) Kennelijke fouten en omissies; 

Het Aanbestedingsdocument, bestek en alle bijbehorende bijlagen zijn met zorg 
opgesteld. In geval van kennelijke fouten of omissies in het aanbestedingsdocument en 
de bijbehorende Bijlagen, tegenstrijdigheden daaronder begrepen, is de Inschrijver 
gehouden de Aanbestedende dienst voorafgaand aan de Inschrijving terzake te 
waarschuwen danwel om opheldering te vragen. Indien Inschrijver verzuimt de 
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Aanbestedende dienst voorafgaand aan de Inschrijving te waarschuwen voor kennelijke 
fouten of omissies in het Aanbestedingsdocument, bestek en de bijbehorende bijlagen 
dan wel om opheldering te vragen, dan zijn de gevolgen voor rekening en risico van de 
Inschrijver. 
 

o) Met het indienen van de inschrijving door Inschrijver, garandeert Inschrijver dat de 
Inschrijving niet tot stand is gekomen onder invloed van een overeenkomst, besluit of 
gedraging in strijd met het Nederlandse of Europese mededingingsrecht. 

 

3.5 Contactpersonen 

 
De gemeente Groningen zal het contact met de Inschrijver laten verlopen via één 
contactpersoon van Inschrijver en één plaatsvervanger van deze contactpersoon. Beide 
personen dienen volledige beslissingsbevoegdheid te hebben en gemachtigd te zijn om 
namens Inschrijver op te treden. Inschrijver dient in zijn aanbieding aan te geven welke 
personen dit zijn. 
 
Als enige contactpersoon namens de gemeente Groningen is aangewezen: de heer P.T. 
Postma 
 

Gemeente Groningen  
Dienst Informatie en Administratie 
Postbus 1356 
9701 BJ Groningen 
 
Trompsingel 29 
9724 DA Groningen 
 
Tel: 050-3679364 
 
E-mail: aanbestedingen@dia.groningen.nl 

 
NB. Inschrijvers die op enige andere wijze dan via de heer P.T. Postma  informatie 
met betrekking tot de onderhavige Europese aanbeste ding proberen in te winnen, 
kunnen worden uitgesloten van (verdere) deelname aa n deze aanbesteding. 
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3.6 Indicatieve planning 

Activiteit Tijdstip 

Aankondiging van opdracht 14 januari 2008 

Uiterste gelegenheid tot stellen van 
vragen 

19 februari 2008, 12.00uur 

Versturen Nota van Inlichting 29 februari 2008 

Aanmelden bijwonen opening 5 maart 2008, 12.00uur 

Uiterste datum Indienen offertes 7 maart 2008, 14.0 0uur 

Beoordeling inschrijvingen 20 maart 2008 

Start Proof of Concept  7 april 2008 

Bekendmaking voornemen tot gunning 20 mei 2008 

Definitieve gunning 5 juni 2008 
 

 
NB: Bovenstaande planning en alle bovengenoemde dat a zijn indicatief! Inschrijvers 
kunnen hieraan geen rechten ontlenen! Indien gedure nde het verloop van de 
procedure in enige fase vertraging optreedt, dan zu llen de daarop volgende fases 
evenredig in tijd verschuiven. 
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3.7 Inhoud aanbieding 

 
Om omissies bij het overnemen van de door u aangereikte gegevens te voorkomen, verzoekt 
de Aanbestedende dienst Inschrijvers met klem bij de invulling in ieder geval de hierna 
volgende nummering en de indeling te volgen. Op de cd-rom dient exact dezelfde indeling en 
volgorde te worden gebruikt (tabblad = map op de cd-rom). 
 

Tab 
blad Omschrijving 

1 Prijsaanbieding: 
 
Een volledig ingevuld prijzenformulier dient u achter tabblad 1  bij te 
voegen. 
 
Het is NIET toegestaan de opmaak van het prijzenformulier te wijzigen, 
anders dan in bijlage D zelf is aangegeven. Het door een Inschrijver 
zelfstandig wijzigen van de opmaak van het prijzenformulier maakt de 
Inschrijving onvergelijkbaar en dient in dat geval terzijde te worden 
gelegd. 
 

2 Voldoen aan voorwaarden en uitgangspunten: 
 
In hoofdstuk (vier) 4 van dit Aanbestedingsdocument zijn de voorwaarden 
en uitgangspunten opgenomen. U dient de in hoofdstuk vier (4) 
opgenomen tabellen volledig  in te vullen en als bijlage achter tabblad 2  
bij te voegen. Eventuele aanvullingen aangaande deze voorwaarden en 
uitgangspunten dient u ook achter tabblad 2  bij te voegen. 
 
LET OP!!!!!  
 
Als NIET aan een voorwaarde en/of uitgangspunt wordt voldaan, dan valt 
de Inschrijving af. Indien meerdere subvoorwaarden en/of -uitgangspunten 
zijn gedefinieerd bij een punt, dan dient de Inschrijving (het aangebodene) 
minimaal aan AL deze subvoorwaarden en/of –uitgangspunten te 
voldoen. 
 

3 Voldoen aan Programma van Eisen: 
 
In hoofdstuk 5, Hoofdstuk 6 en Hoofdstuk 7 is het Programma van Eisen 
opgenomen. U dient deze hoofdstukken volledig  in te vullen en achter 
tabblad 3  bij te voegen. Eventuele aanvullingen aangaande hoofdstuk 5 
en hoofdstuk 6 en Hoofdstuk 7 dient u ook achter tabblad 3  bij te voegen. 
 
LET OP!!!!!  
 
Als NIET aan een eis wordt voldaan, dan valt de Inschrijving af.  
Indien meerdere subeisen zijn gedefinieerd bij een eis, dan dient de 
Inschrijving (het aangebodene) minimaal aan AL deze subeisen te 
voldoen. 
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4 Plan van aanpak inzake installatie, implementatie e n conversie 
Dit plan van aanpak inzake implementatie dient duidelijk aan te geven 
welke werkzaamheden/activiteiten de Inschrijver zelf gaat uitvoeren en 
welke werkzaamheden/activiteiten door derden verricht moeten 
worden. Waar mogelijk, wordt gevraagd aan te geven wie die derden 
zijn. 
Het plan van aanpak is opgebouwd uit onderstaande onderdelen: 

a) Beschrijving van te ontwikkelen onderdelen; 
b) Beschrijving van te implementeren onderdelen; 
c) Planning en termijnen met daarin gedefinieerd de tijdstippen waarop 

uiterlijk de geïmplementeerde onderdelen worden opgeleverd; 
d) Conversieplan; 
e) Tesprocedures; 
f) Acceptatieprocedure; 
g) Werkwijze en procedures voor het uitvoeren van onderhoud; 
h) Een tijd-/geld planning af te geven voor de projectfasen: 

�  Installatie 
�  Modellering/parametrisering; 
�  conversie 
�  test; 
�  acceptatie;  
�  in productiename; 
�  onderhoud 

 
De gevraagde informatie volledig  overleggen en achter tabblad 4  bij te 
voegen. Eventuele aanvullingen aangaande het plan van aanpak  dient 
u ook achter tabblad 4  bij te voegen. 
 
U wordt verzocht uw plan zo bondig mogelijk te formuleren. Waar 
mogelijk zaken in opsomming weer te geven. Maximale omvang plan 
van aanpak: 4 x A4. 
 

5 Opleiding en overige documentatie 
a) Geef een overzicht van de in het onderhoudsproject te nemen 

maatregelen op het gebied van training en opleiding teneinde de 
werkzaamheden die de gemeente Groningen dient uit te voeren, als 
genoemd in het onderhoudsplan, met voldoende gekwalificeerde 
mensen uit te voeren; 

b) Geef een overzicht van de door u te verzorgen opleidingen voor 
functioneel beheer en eindgebruikers en geef daar bij aan: 

�  de duur van de opleiding; 
�  het minimaal vereiste niveau van de deelnemers; 
�  de inhoud van de opleiding; 

c) Geef een overzicht van de door u op te leveren documentatie. 
 
De gevraagde informatie volledig  overleggen en achter tabblad 5  bij te 
voegen. Eventuele aanvullingen aangaande Opleiding en 
documentatie  dient u ook achter tabblad 5  bij te voegen. 
 

6 Kwalificatieformulier: 
 
Het ingevulde en ondertekende Kwalificatieformulier inclusief 
bijbehorende bijlagen dient u achter tabblad 6  bij te voegen. 
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7 Demo account: 
 
Achter tabblad 7  kunt de informatie verstrekken met betrekking tot het 
verzochte demo account. 
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4 Voorwaarden en uitgangspunten 
 
 
De Inschrijver dient dit hoofdstuk ingevuld mee te sturen met de offerte. 
 
 
In dit hoofdstuk worden de voorwaarden en uitgangspunten voor de (op) te leveren 
onderdelen van de aanbesteding beschreven. Deze voorwaarden en uitgangspunten gelden 
als minimumeisen. 
 
 
Let op!!!! 
Inschrijvingen die niet in overeenstemming met de onderstaande minimumeisen zijn 
opgesteld dan wel afwijkingen ten opzichte van onderstaande behelzen, kunnen door de 
Aanbestedende dienst ter zijde worden gelegd.  
 
 
De volgende aspecten komen aan de orde: 
 

1. Algemeen; 
2. Betreffende prijzen en tarieven; 
3. Projectorganisatie; 
4. Acceptatie en bedrijfsgerede levering; 
5. Documentatie; 
6. Betreffende in te zetten personeel; 
7. Oplevertermijn; 
8. Boetes. 
 

Toelichting gehanteerde afkortingen 
E Eis Aanbiedingen die niet in overeenstemming met de onderstaande 

eisen (E) (Hoofdstuk 4) zijn opgesteld dan wel afwijkingen ten 
opzichte van onderstaande behelzen, kunnen door de gemeente 
Groningen niet  in aanmerking worden genomen. 

Vw Voorwaarde Nummer waarnaar verwezen kan worden indien er een relatie tussen 
eisen bestaat.  

 
4.1 Tabel 4 – 1 Algemeen 

Vw Omschrijving eis E 
 

Akkoord 
(Ja/Nee) 

1 Na de eerste acceptatie verkrijgt de gemeente Groningen de 
beschikking over de broncode van eventueel maatwerk scripts en 
software, de Repository en de opgeleverde documentatie. De 
gemeente Groningen verkrijgt het intellectuele eigendom van het 
systeem, voor zover dat niet verhinderd wordt doordat deze 
rechten niet door de Inschrijver kunnen worden overgedragen 
doordat standaardprogrammatuur is geleverd, waarvan de 
rechthebbende het eigendom niet wenst over te dragen. 
 

E  
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Vw Omschrijving eis E 
 

Akkoord 
(Ja/Nee) 

2 Indien de gemeente Groningen niet de volledige toegang krijgt tot 
de broncode van de software dan dient de Inschrijver de broncode 
voor eigen rekening de broncode te deponeren bij Escrow en er 
zorg toe dragen dat de gemeente Groningen toegang heeft tot die 
broncode. 
 

E  

3 Inschrijver gaat akkoord met de conceptovereenkomst. 
 
Toelichting: Het betreft de “definitieve” conceptovereenkomst, 
zoals vastgesteld en bijgevoegd bij de Nota van Inlichtingen. Zie 
tevens Bijlage C. 
 

E  

 
4.2 Tabel 4 – 2 Betreffende prijzen en tarieven  

Vw Omschrijving eis 
E 
 

Akkoord 
(Ja/Nee) 

1 De opgegeven prijzen en tarieven voor de op grond van de 
overeenkomst te leveren en bedrijfsvaardig op te leveren CMS 
dienen vast te zijn. Deze prijs dient alle kosten te bevatten met 
betrekking tot het leveren en bedrijfsvaardig opleveren van de 
Programmatuur. Inschrijver dient de totstandkoming van deze prijs 
te laten zien door middel van een transparante begroting. 
 

E  

2 Betaling van de diensten ten aanzien van de initiële levering, 
installatie, implementatie, conversie en de toekomstige 
doorontwikkelingen vinden plaats in termijnen: 
 

�  de eerste termijn van 30% vindt plaats bij 
opdrachtverstrekking; 

�  de tweede termijn van 20% bij oplevering in de 
testomgeving (OTAP); 

�  de derde termijn van 40% vindt plaats bij de eerste 
acceptatie, als bedoeld in Tabel 4 – 4 voorwaarde 3; 

�  de vierde en laatste termijn van 10% vindt plaats bij de 
tweede acceptatie, als bedoeld in Tabel 4 -4 voorwaarde 
14. 

 

E  

3 Voor het door Inschrijver in te zetten personeel dient een opgave 
te worden verstrekt van de tariefstelling (per uur en per dag) per 
functieprofiel. Inschrijver dient bij zijn opgave de in de Bijlage D 
opgenomen tabel te volgen. Indien Inschrijver een verdere 
detaillering hanteert ten aanzien van de tariefstelling, dient dit 
expliciet bij de invulling te worden aangegeven. 
 

E  



 
Ref nummer: 07-0495.mkg © International Tender Services (ITS) B.V. 

37 
 

4 De tarieven dienen vast te zijn tot tenminste de looptijd van de 
eerste termijn van de raamovereenkomst (2 jaar).  
 

E  

5 Indien na ommekomst van de in Tabel 4 – 2 Betreffende prijzen en 
tarieven  voorwaarde 4 genoemde periode mocht blijken, dat er 
wijzigingen hebben plaatsgevonden in de loon-, materiaal- of reis- 
en verblijfkosten, dan kunnen deze wijzigingen aanleiding zijn voor 
een aanpassing van de overeengekomen tarieven voor het daarop 
volgende contractjaar. Hiertoe kan Inschrijver tot uiterlijk 2 
maanden vóór afloop van het desbetreffende contractjaar een 
voorstel bij de gemeente Groningen indienen. Dit voorstel dient 
gespecificeerd te zijn naar de componenten die deze wijzigingen 
noodzakelijk maken en dient niet hoger te zijn dan het CBS 
indexcijfer CAO lonen per uur inclusief bijzondere beloningen, 
categorie zakelijke dienstverlening. Hierbij wordt telkens het 
maandcijfer van de derde maand voor de datum van prijswijziging 
gehanteerd, waarbij het maandcijfer van de overeenkomstige 
maand voorafgaand aan de ingangsdatum van het contract wordt 
gesteld op 100%. De wijzigingen zijn van kracht, nadat de 
gemeente Groningen hiermede schriftelijk heeft ingestemd. 
 

E  

6 Alle overige kosten als gevolg van nieuw ontstane risico’s, anders 
dan genoemd in Tabel 4 – 2 Betreffende prijzen en tarieven , 
voorwaarde 5 kunnen niet worden doorberekend aan de gemeente 
Groningen. 
 

E  
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Tabel 4 – 3 Projectorganisatie 

Vw Omschrijving eis 
E 
 

Akkoord 
(Ja/Nee) 

1 Binnen de totale projectorganisatie gelden de navolgende 
definities: 
a) De gemeente Groningen wordt als probleemeigenaar en 

grootste belanghebber bij het projectresultaat beschouwd. Hij 
treedt naar het project tevens op als budgethouder. In de 
Stuurgroep is de gemeente Groningen de voorzitter. 

b) De vertegenwoordiger Inschrijver is een vertegenwoordiger van 
het management van de Inschrijver. Hij is bevoegd om 
overeenkomsten aan te gaan en om capaciteit van 
medewerkers toe te wijzen. 

c) De projectmanager (PjM) is een vertegenwoordiger van de 
gemeente Groningen, die de andere projectmedewerkers van 
de gemeente Groningen aanstuurt, contacten onderhoudt met 
de projectleider Inschrijver en verantwoording aflegt aan de 
Stuurgroep en opdrachtgever. 

d) De projectleider (PLI) Inschrijver is een medewerker van de 
Inschrijver, die de andere medewerkers van Inschrijver 
aanstuurt, contacten onderhoudt met de projectmanager van de 
gemeente Groningen en verantwoording aflegt aan de 
Inschrijver. 

e) De opdrachtgever heeft belang bij en/of beïnvloedt het 
projectresultaat. 

f) De Inschrijver heeft als organisatie de verantwoordelijkheid op 
zich genomen het door de gemeente Groningen gewenste 
systeem te realiseren. 

g) Het project is een samenwerkingsverband waarin op basis van 
een overeenkomst tussen de gemeente Groningen en de 
Inschrijver het in de projectopdracht overeengekomen resultaat, 
binnen de overeengekomen randvoorwaarden zoals o.a. 
opgenomen in het functioneel ontwerp, wordt gerealiseerd. 

 

E  

2 Om aan de gestelde planning te kunnen voldoen geldt ten aanzien 
van de Inschrijver: 
a) Inschrijver (deelnemers, partners, etc.) dient actief en 

constructief mee te werken aan de inrichting van het systeem. 
b) Inschrijver dient voldoende menskracht en middelen vrij te 

maken voor inrichting, realisatie, communicatie, beheer en 
dergelijke. 

c) De projectorganisatie moet voldoende menskracht omvatten om 
de gemeente Groningen waar nodig te ondersteunen en om 
eventuele tegenvallers op te vangen. 

d) Besluiten moeten in overleg kordaat worden genomen. 
 

E  
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Vw Omschrijving eis 
E 
 

Akkoord 
(Ja/Nee) 

5 Conflicten, die voortkomen uit onduidelijkheid over de 
projectopdracht kunnen in een overleg minimaal bestaande uit één 
vertegenwoordiger van de gemeente Groningen en Inschrijver, 
PjM en PLI aan de orde worden gesteld, zodat het soepele en 
resultaatgericht functioneren van het project niet in gevaar komt. 
De uitkomst wordt voorgelegd aan de Stuurgroep. 
 

E  

6 Het projectoverleg waarin minimaal de PjM en PLI zitting hebben 
dient er voor zorg te dragen dat de resultaten en de inspanning 
van beide partijen goed op elkaar aansluiten. Minimaal eens 
maand dient dit overleg plaats te vinden.  
 

E  
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Tabel 4 – 4 Acceptatieprocedure en bedrijfsgerede l evering deelprojecten 

 
Voor ieder deelproject dat in het kader van een Doorontwikkeltraject wordt uitgevoerd is 
onderstaande van toepassing: 
 

Vw Omschrijving eis 
E 
 

Akkoord 
(Ja/Nee) 

1 Afspraken en documentatie voor acceptatie 
 
Partijen kunnen overeenkomen dat voor de finale en 
2e acceptatietest, als bedoeld in Tabel 4 – 4 voorwaarde 14, 
deelacceptatietesten plaatsvinden. Deze acceptatietesten hebben 
betrekking op zowel de initiële levering en implementatie alsmede 
de functionaliteiten die door middel van een doorontwikkeltraject, 
zoals bedoeld in hoofdstuk 5, zijn toegevoegd en worden 
opgesteld en vastgesteld in samenwerking met de gemeente 
Groningen. Partijen maken uiterlijk 20 werkdagen voor 
implementatie in onderling overleg afspraken ten aanzien van het 
doel, de opzet, de werkwijze, de duur, de planning en de locatie 
met betrekking tot het uitvoeren van de eerste acceptatietest. De 
afspraken worden vastgelegd in een testplan. Het testplan bevat 
alle relevante informatie die de gemeente Groningen nodig heeft 
om de acceptatietest uit te voeren. Inschrijver dient daartoe 
minstens 20 werkdagen voor de geplande datum van 
implementatie de concept-documentatie en het testplan aan de 
gemeente Groningen te leveren. 
 
Voorafgaand aan het verstrekken van een opdracht wordt een 
Acceptatietermijn afgesproken. Deze is standaard 20 werkdagen 
tenzij de gemeente Groningen bij omvangrijke opdrachten een 
langere termijn wenst af te spreken. 
 
Voorafgaande aan de eerste acceptatie kan de gemeente 
Groningen verlangen dat er delen van het op te leveren Systeem 
of doorontwikkelingproject d.m.v. deelacceptatietesten getest 
worden. Bij een doorontwikkelproject worden doorgaans slechts de 
onderdelen van het CMS getest waar de doorontwikkeling directe 
invloed op uitoefend. 
 
Acceptatietesten vinden plaats in de door de Opdrachtgever ter 
beschikking gestelde OTAP-omgeving.  
 

E  
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2 Werkzaamheden inschrijver bij Acceptatietesten 
 
De 1e acceptatietest en 2e acceptatietest hebben betrekking op het 
volledige Systeem waar een Doorontwikkeltraject, als bedoeld in 
hoofdstuk 5, deel van kan uitmaken en wordt door de gemeente 
Groningen opgesteld en vastgesteld. Voor zover voor de uitvoering 
van de acceptatietest de medewerking van Inschrijver wordt 
verlangd of Inschrijver werkzaamheden dient te verrichten, dienen 
de kosten van de door Inschrijver daarbij op verzoek van de 
gemeente Groningen te verlenen medewerking te zijn inbegrepen 
in de aangeboden prijs. 
 

E  

3 1e Acceptatietest 
 
Binnen de overeengekomen Acceptatietermijn na ondertekening 
van het bewijs van bedrijfsgerede oplevering heeft de gemeente 
Groningen het Systeem desgewenst met medewerking van 
Inschrijver aan de 1e acceptatietest onderworpen. De kosten van 
de door Inschrijver daarbij op verzoek van de gemeente Groningen 
te verlenen medewerking dienen te zijn inbegrepen in de 
aangeboden prijs. 
 

E  

4 Prestatieverklaring 
 
Direct nadat een acceptatietest heeft plaatsgevonden, wordt 
daarvan door partijen een prestatieverklaring opgemaakt, 
gedateerd en ondertekend. In deze prestatieverklaring worden de 
eventuele gebreken vastgelegd die (het deel van) het Systeem 
vertoont en voorts of (het deel van) het systeem door de gemeente 
Groningen is goedgekeurd, dan wel niet is goedgekeurd. 
Gebreken in (een deel van) het Systeem die bij de acceptatietest 
blijken, worden ondergebracht in de volgende categorieën: 
a) Gebreken die het gebruik van het Systeem onmogelijk maken 

of een zodanig nadelige invloed op (een deel van) het Systeem 
hebben dat het normale gebruik ervan in ernstige mate wordt 
verstoord;  

b) Gebreken die weliswaar het gebruik van het Systeem als 
geheel, of essentiële functies daarvan, niet onmogelijk maken, 
maar die dat gebruik wel nadelig beïnvloeden;  

c) De overige gebreken die aldus het gebruik van (het deel van) 
het Systeem slechts in lichte mate beïnvloeden. 

 

E  

5 Oplostijd gebreken a- en b-categorie Acceptatie 
 
Indien bij de acceptatietest gebreken van de a)- en/of b)-categorie 
zijn gebleken, herstelt Inschrijver de gebreken binnen de 
10 werkdagen en stelt Inschrijver het systeem opnieuw ter 
beschikking aan de gemeente Groningen om te testen. De 
gemeente Groningen kan aan Inschrijver met betrekking tot daarbij 
nader aan te duiden gebreken van de b)-categorie een langere 
termijn voor herstel gunnen. 
 

E  
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6 Oplostijd gebreken c-categorie Acceptatie 
 
Gebreken van de c)-categorie zijn voor de gemeente Groningen 
geen reden om het Systeem niet te accepteren. Zulke gebreken 
worden door Inschrijver zo spoedig mogelijk, doch in ieder geval in 
de eerstvolgende versie van (het deel van) het Systeem of, als dit 
korter is, uiterlijk binnen drie maanden na acceptatie opgeheven.  
 

E  

7 Herkansing Acceptatie 
 
Indien de gemeente Groningen (het deel van) het Systeem niet bij 
de eerste uitvoering van de acceptatietest als bedoeld in Tabel 4 – 
4 voorwaarde 3 heeft geaccepteerd, wordt uiterlijk binnen 
10 werkdagen na de datum waarop de prestatieverklaring als 
bedoeld in Tabel 4 - 4 voorwaarde 4 is opgemaakt en 
ondertekend, de acceptatietest herhaalt. In de prestatieverklaring, 
die van deze herhaalde acceptatietest wordt opgemaakt, wordt 
vastgelegd of de in de eerste prestatieverklaring opgenomen 
gebreken zijn verholpen, of nieuwe gebreken zijn geconstateerd 
en - in geval van een eerdere onthouding van acceptatie - of (het 
deel van) het Systeem thans is geaccepteerd.  
 

E  

8 Ontbinding 
 
Indien (het deel van) het Systeem na de herhaalde acceptatietest 
opnieuw door de gemeente Groningen niet wordt geaccepteerd, is 
de gemeente Groningen gerechtigd de overeenkomst - eventueel 
voorwaardelijk of gedeeltelijk - buiten rechte te ontbinden zonder 
dat daarvoor enige aanmaning of ingebrekestelling, is vereist. Van 
deze bevoegdheid mag geen gebruik worden gemaakt, indien 
Inschrijver kan aantonen dat de omvang van de niet verholpen 
gebreken en/of de tijd gemoeid met het herstel ervan, zo gering is, 
dat een dergelijke ontbinding niet zou zijn te rechtvaardigen. De 
gemeente Groningen kan Inschrijver toestaan de gebreken alsnog 
voor diens rekening te verhelpen. 
 

E  

9 Herstel gebreken 
 
Indien Inschrijver, nadat deze daartoe door de gemeente 
Groningen op voet van het bepaalde in Tabel 4 - 4 voorwaarde 8 
in de laatste volzin bepaalde andermaal in de gelegenheid is 
gesteld, niet binnen 5 werkdagen voldoet aan zijn verplichting tot 
herstel van gebreken, is de gemeente Groningen, onverminderd 
zijn verdere rechten, waaronder die van ontbinding als bedoelt in 
Tabel 4 – 4 voorwaarde 8, bevoegd deze gebreken na 
voorafgaande kennisgeving op kosten van Inschrijver, hetzij zelf, 
hetzij door derden te doen verhelpen. Inschrijver is verplicht 
hieraan zijn medewerking te verlenen en alle daarvoor benodigde 
informatie op eerste verzoek te verstrekken. 
 

E  
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10 Fatale termijn 1 e Acceptatie 
 
Indien het systeem door de gemeente Groningen wordt 
geaccepteerd, geldt de datum waarop de desbetreffende 
prestatieverklaring is ondertekend, als de datum van eerste 
acceptatie. dan wel indien niet binnen de overeengekomen 
Acceptatietermijn na de implementatie, het systeem is 
onderworpen aan een acceptatietest, wordt het systeem tevens 
geacht te zijn geaccepteerd en geldt de dag volgend op de 
overeengekomen Acceptatietermijn na implementatie als datum 
van acceptatie, tenzij het systeem niet binnen deze termijn aan 
een volledige acceptatietest onderworpen kon worden door 
oorzaken die aan de Inschrijver zijn toe te rekenen. 
 

E  

11 Ingang termijn 2 e Acceptatie 
 
Na het verstrijken van drie maanden, te rekenen vanaf tekening 
van de prestatieverklaring, als bedoeld in Tabel 4 – 4 voorwaarde 
9, wordt de acceptatietest herhaald, waarbij, eventueel met 
bijstelling van de acceptatietest, vanuit de operationele situatie 
wordt getest. 
 

E  

12 Doorontwikkelingen 
 
Tot het moment van acceptatie als, bedoeld in Tabel 4 - 4 
voorwaarde 10, worden wijzigingen in het Systeem als gevolg van 
doorontwikkelingen als bedoeld in de raamovereenkomst in 
gezamenlijk overleg onderzocht op hun invloed op de 
overeengekomen specificaties. Afhankelijk van de resultaten van 
dit onderzoek worden de wijzigingen onverkort doorgevoerd of 
worden de overeengekomen specificaties aangepast en lost de 
Inschrijver gebreken conform het bepaalde in de 
raamovereenkomst over correctief onderhoud en ondersteuning op 
en worden updates ter beschikking gesteld.  
 

E  

13 Geschillen doorontwikkelingen 
 
Indien partijen in gezamenlijk overleg niet tot een eenduidig 
oordeel komen over de invloed van doorontwikkelingen op de 
overeengekomen specificaties dan onderwerpen de partijen het 
geschil aan een bindend advies. 
 

E  

14 2e Acceptatie 
 
Binnen de overeengekomen Acceptatietermijn na het verstrijken 
van de termijn, als bedoeld in Tabel 4 – 4 voorwaarde 11, heeft de 
gemeente Groningen het door Inschrijver geleverde systeem 
desgewenst met medewerking van Inschrijver aan de tweede 
acceptatietest onderworpen. De kosten van de door Inschrijver 
daarbij op verzoek van de gemeente Groningen te verlenen 
medewerking dienen te zijn inbegrepen in de aangeboden prijs. 
 

E  
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15 Fatale termijn 2 e Acceptatie 
 
Indien de gemeente Groningen binnen de in Tabel 4 – 4. 
voorwaarde 14 bedoelde termijn het systeem niet aan een 
acceptatietest heeft onderworpen, geldt het systeem als 
geaccepteerd tenzij de in Tabel 4 – 4 voorwaarde 4 onder c) 
bedoelde gebreken nog niet naar tevredenheid van de gemeente 
Groningen zijn opgelost. 
 

E  

16 Voorwaarden 2 e Acceptatie 
 
Ten aanzien van de tweede acceptatie is het gestelde in Tabel 4 – 
4 voorwaarde 4 tot en met voorwaarde 9 van overeenkomstige 
toepassing 
 

E  

17 Repository 
 
Inschrijver garandeert de juistheid en de volledigheid van de 
Repository en het systeem op grond waarvan de acceptatietest is 
opgesteld en uitgevoerd. 
 

E  

18 Beschikbaarheid 
 
Inschrijver garandeert gedurende 12 maanden na eerste 
acceptatie de deugdelijke werking van het systeem en dat deze 
werking in overeenstemming is met alle aangegeven specificaties 
die ten grondslag liggen aan het (deel) project, en de gebreken in 
het systeem voor zijn rekening verhelpt. 
 

E  
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4.3 Tabel 4 – 5 Documentatie 

Vw Omschrijving eis 
E 
 

Akkoord 
(Ja/Nee) 

1 Het (deel van) Systeem dient te worden opgeleverd met de 
broncode van het maatwerk, een uitvoerige systeemdocumentatie, 
een Repository, een installatiehandleiding en documentatie voor 
gegevensbeheer, applicatiebeheer en configuratiebestanden en 
een werkinstructie. 
 

E  

2 De Systeemdocumentatie bevat een nauwkeurige, begrijpelijke en 
volledige beschrijving van de werking van alle aspecten van het 
systeem. De documentatie wordt opgesteld in de Nederlandse 
taal. De documentatie heeft tot doel de gemeente Groningen 
voldoende informatie te verschaffen over de volgende 
onderwerpen:  
a) De werking van het Systeem en bijbehorende componenten;  
b) De bediening van het Systeem en bijbehorende componenten; 
c) Het onderhoud van het Systeem en bijbehorende 

componenten; 
d) De installatie van het Systeem en bijbehorende 

configuratiebestanden. 
 

E  
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4.4 Tabel 4 – 6 Betreffende in te zetten personeel 

 

Vw Omschrijving eis 
E 
 

Akkoord 
(Ja/Nee) 

1 De gemeente Groningen hanteert de volgende minimum eisen per 
functieprofiel en niveau ten aanzien van senior consultants: 
�  Projectleider 

o Aantal jaren ervaring: 3  
o Werk- en denkniveau: academisch 

�  Functioneel ontwerper 
o Aantal jaren ervaring: 3  
o Werk- en denkniveau: HBO/academische 

�  Technisch ontwerper 
o Aantal jaren ervaring: 3  
o Werk- en denkniveau: HBO/academische 

�  Softwareontwikkelaar 
o Aantal jaren ervaring: 3  
o Opleiding: bij voorkeur informatica 
o Werk- en denkniveau: HBO/academische 

�  Databasespecialist 
o Aantal jaren ervaring: 3  
o Opleiding: bij voorkeur informatica 
o Werk- en denkniveau: HBO/academische 

�  Grafisch vormgever 
o Aantal jaren ervaring: 3  
o Werk- en denkniveau: HBO/Universiteit 

 
 

E  
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Vw Omschrijving eis 
E 
 

Akkoord 
(Ja/Nee) 

2 De gemeente Groningen hanteert de volgende minimum eisen per 
functieprofiel en niveau ten aanzien van medior consultants: 
 
�  Projectleider 

o Aantal jaren ervaring: 2  
o Werk- en denkniveau: HBO 

�  Functioneel ontwerper 
o Aantal jaren ervaring: 2  
o Werk- en denkniveau: HBO 

�  Technisch ontwerper 
o Aantal jaren ervaring: 2  
o Werk- en denkniveau: HBO 

�  Softwareontwikkelaar 
o Aantal jaren ervaring: 2  
o Werk- en denkniveau: HBO 

�  Databasespecialist 
o Aantal jaren ervaring: 2  
o Werk- en denkniveau: HBO 

�  Softwaretester 
o Aantal jaren ervaring: 2  
o Werk- en denkniveau: HBO 

�  Grafisch vormgever 
o Aantal jaren ervaring: 2  
o Werk- en denkniveau: HBO 
o Specifieke ervaring: Ervaring met het omzetten van 

templates 
 

E  

3 De gemeente Groningen hanteert de volgende minimum eisen per 
functieprofiel en niveau ten aanzien van junior consultants: 
 
�  Softwareontwikkelaar 

o Aantal jaren ervaring: 1  
o Werk- en denkniveau: MBO 

�  Softwaretester 
o Aantal jaren ervaring: 1  
o Werk- en denkniveau: MBO 

�  Grafisch vormgever 
o Aantal jaren ervaring: 1  
o Werk- en denkniveau: MBO 

 

E  
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4.5 Tabel 4 – 7 Opleverdatum 

Vw Omschrijving eis 
E 
 

Akkoord 
(Ja/Nee) 

1 De complete migratie van het huidige CMS naar het aan te bieden 
CMS dient binnen 3 maanden na ingang van de overeenkomst als 
bijgevoegd in Bijlage B voltooid te zijn. 
 

E  

2 Vertragingen in de migratie als bedoeld in voorwaarde 1 die te 
wijten zijn aan Opdrachtgever dienen binnen 14 kalenderdagen na 
het optreden van de vertraging schriftelijk, met opgave van de 
consequenties voor de planning, gemeld te zijn aan 
Opdrachtgever. 
 

E  

3 Indien Opdrachtnemer kan aantonen dat de in voorwaarde 2 
vermelde vertraging implicaties heeft voor de volledige migratie als 
gemeld in voorwaarde 1 dan wordt de opleverdatum opgeschoven 
met het aantal dagen opgelopen vertraging die aan Opdrachtgever 
te verwijten is. 
 

E  

4 Indien Opdrachtnemer niet tijdig de vertragingen als bedoeld in 
voorwaarde 2 schriftelijk kenbaar maakt aan Opdrachtgever kan er 
geen beroep gedaan worden op voorwaarde 3. 
 

E  

 
4.6 Tabel 4 – 8 Boetes 

Vw Omschrijving eis 
E 
 

Akkoord 
(Ja/Nee) 

1 Bij het niet behalen van de fatale opleverdatum als bedoeld in 
Tabel 4-7 dient een boete van € 500,-- per kalenderdag vertraging 
betaalt te worden. 
 

E  
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5 Eisen ten aanzien van de doorontwikkeling 
 
De Inschrijver dient dit hoofdstuk ingevuld mee te sturen met de offerte. 
 
 
In dit hoofdstuk worden de eisen ten aanzien van de toekomstige doorontwikkeling van het 
CMS voor de (op) te leveren onderdelen van de aanbesteding beschreven. Deze eisen ten 
aanzien van doorontwikkeling gelden als minimumeisen. 
 
 
Let op!!!! 
Inschrijvingen die niet in overeenstemming met de onderstaande minimumeisen zijn 
opgesteld dan wel afwijkingen ten opzichte van onderstaande behelzen, kunnen door de 
Aanbestedende dienst ter zijde worden gelegd.  
 

 
 
Toelichting gehanteerde afkortingen 
E Eis Aanbiedingen die niet in overeenstemming met de onderstaande 

eisen (E) (Hoofdstuk 5) zijn opgesteld dan wel afwijkingen ten 
opzichte van onderstaande behelzen, kunnen door de gemeente 
Groningen niet  in aanmerking worden genomen. 

Vw Voorwaarde Nummer waarnaar verwezen kan worden indien er een relatie tussen 
eisen bestaat.  

 
5.1 Tabel 5 – 1 Betreffende initiëring van een door ontwikkeltraject 

 

Vw Omschrijving eis 
E 
 

Akkoord 
(Ja/Nee) 

1 Op verzoek van de Opdrachtgever inventariseert Inschrijver welke 
doorontwikkelingen gewenst zijn. 
 

E  

2 Inschrijver maakt voor ieder onafhankelijke doorontwikkeling een 
functioneel ontwerp.  
De werkzaamheden ten aanzien van het maken van een 
functioneel ontwerp vangen pas aan nadat Inschrijver een 
transparante begroting, waar een limiet ten aanzien van het 
maximum aantal te besteden uren is opgenomen (nacalculatie met 
plafond), heeft ingediend en Opdrachtgever akkoord heeft 
gegeven. 
 

E  
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Vw Omschrijving eis 
E 
 

Akkoord 
(Ja/Nee) 

3 Na goedkeuring van Opdrachtgever gaat Inschrijver over tot het 
maken van het technisch ontwerp en een planning. 
De werkzaamheden ten aanzien van het maken van een technisch 
ontwerp en planning vangen pas aan nadat Inschrijver een 
transparante begroting, waar een limiet ten aanzien van het 
maximum aantal te besteden uren is opgenomen (nacalculatie met 
plafond), heeft ingediend en Opdrachtgever akkoord heeft 
gegeven. 
 
 

E  

4 Het technisch ontwerp geeft aan welke consequenties de 
implementatie van de doorontwikkeling(en) heeft ten aanzien van 
de performance en diskruimte van het onderhavige (deel) 
systeem. 
 

E  

5 Indien de te implementeren doorontwikkeling(en) nadelig van 
invloed zijn op de performance van het onderhavige (deel) 
systemen dan dient Inschrijver een opgave van maatregelen te 
doen om de onderhavige (deel) systemen met gelijkblijvende 
performance te laten functioneren. 
 

E  

6 Op basis van het technisch ontwerp dient Inschrijver de 
vervolgwerkzaamheden in het doorontwikkeltraject tegen een 
vaste prijs aan te bieden en onderbouwd met een transparante 
begroting. 
 

E  

7 De transparanten begroting dient alle kosten tot en met acceptatie 
van de te implementeren nieuwe functionaliteit te bevatten. 
Specifiek dienen de volgende aspecten onderdeel van deze open 
begroting uit te maken: 
�  projectmanagement 
�  ontwikkelwerkzaamheden  
�  grafische designwerkzaamheden 
�  toegankelijkheidstoetsing 
�  testwerkzaamheden 
�  testrapportages  
�  werkzaamheden in het kader van de acceptatietest  
�  materiaal- en licentiekosten 
�  documentatie 
 
Alle werkzaamheden dienen op basis van in te zetten uren per 
functieprofiel gespecificeerd te worden. 
 

E  

8 Opdrachtgever is gerechtigd om de transparante begroting ter 
toetsing voor te leggen aan een derde partij. 
 

E  
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5.2 Tabel 5 – 2 Betreffende meerwerk in een Dooront wikkelingtraject 

 

Vw Omschrijving eis 
E 
 

Akkoord 
(Ja/Nee) 

1 Indien gedurende een Doorontwikkeltraject er door hernieuwde 
inzichten /situaties afgeweken wordt van het technisch en/of 
functioneel ontwerp dan kan meerwerk alleen in rekening gebracht 
worden indien voorafgaande aan de werkzaamheden er een 
separate transparante begroting met een vaste prijs wordt 
ingediend bij Opdrachtgever. 
Het meerwerk mag pas aanvangen nadat de Opdrachtgever 
(eventueel na toetsing bij derden) akkoord heeft gegeven op de 
meerwerkbegroting. 
 

E  

 
5.3 Tabel 5 – 3 Betreffende de acceptatie van een d oorontwikkelingtraject 

 

Vw Omschrijving eis 
E 
 

Akkoord 
(Ja/Nee) 

1 De acceptatieprocedure als beschreven in Hoofdstuk 4 Tabel 4 - 4 
is van toepassing op alle uit te voeren Doorontwikkeltrajecten 
tenzij anders overeengekomen. 
 

E  

 
5.4 Tabel 5 – 4 Betreffende bedrijfsgerede opleveri ng in live-omgeving 

 

Vw Omschrijving eis 
E 
 

Akkoord 
(Ja/Nee) 

1 Na succesvolle acceptatie in de OTAP-omgeving is de 
doorontwikkeling gereed voor implementatie in de live-omgeving. 
Implementatie in de live-omgeving dient buiten kantooruren plaats 
te vinden op een in overleg met de gemeente Groningen bepaald 
tijdstip. 
 

E  
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6 Eisen ten aanzien van onderhoud 
 
De Inschrijver dient dit hoofdstuk ingevuld mee te sturen met de offerte. 
 
In dit hoofdstuk worden de eisen ten aanzien van het onderhoud beschreven.  
 
 
 
Let op!!!! 
Inschrijvingen die niet in overeenstemming met de onderstaande minimumeisen zijn 
opgesteld dan wel afwijkingen ten opzichte van onderstaande behelzen, kunnen door de 
Aanbestedende dienst ter zijde worden gelegd.  
 

 
 
Toelichting gehanteerde afkortingen 
E Eis Aanbiedingen die niet in overeenstemming met de onderstaande 

eisen (E) (Hoofdstuk 6) zijn opgesteld dan wel afwijkingen ten 
opzichte van onderstaande behelzen, kunnen door de gemeente 
Groningen niet  in aanmerking worden genomen. 

Vw Voorwaarde Nummer waarnaar verwezen kan worden indien er een relatie tussen 
eisen bestaat.  

 
 
6.1 Tabel 6 – 1 Eisen ten aanzien van correctief on derhoud 

 

Vw Omschrijving eis 
E 
 

Akkoord 
(Ja/Nee) 

1 In het geval van incidenten is een drietal situaties te onderkennen: 
a) Het incident is blokkerend en dient onmiddellijk te worden 

opgelost. Er is sprake van een hoge prioriteit verstoring van het 
Systeem; 

b) Het incident betreft een beveiligingsprobleem. Het systeem is 
kwetsbaar voor aanvallen van buiten en binnen en dient  
onmiddellijk geüpdate worden ten einde de beveiligingsdreiging 
weg te nemen; 

c) Het incident is van dien aard dat de oplossing kan wachten op 
de implementatie van een reparatie/update (er is sprake van 
een normale prioriteit verstoring); 

 

E  

2 In het geval van een incident van de categorie a) als bedoeld in 
voorwaarde 1 dient de Inschrijver de navolgende responsetijden te 
realiseren: 
 
�  Bevestiging ontvangst melding: binnen 15 minuten; 
�  Terugkoppeling probleem: binnen 4 uren na melding; 
�  Probleemoplossing: binnen 8 uur na melding 
 

E  
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Vw Omschrijving eis 
E 
 

Akkoord 
(Ja/Nee) 

3 In het geval van een incident van de categorie b) als bedoeld in 
voorwaarde 1 dient de Inschrijver de navolgende response-
/oplostijden te realiseren: 
 
�  Bevestiging ontvangst melding: binnen 4 uur; 
�  Probleemoplossing: binnen 48 uur na melding; 
 

E  

4 In het geval van een incident van de categorie c) als bedoeld in 
voorwaarde 1 dient de Inschrijver de navolgende response-
/oplostijden te realiseren: 
 
�  Bevestiging ontvangst melding: binnen 24 uur; 
�  Probleemoplossing: binnen 5 werkdagen na melding tenzij 

anders overeengekomen; 
 

E  

6 Incidenten van de categorie b en c) als bedoeld in voorwaarde 1 
dienen tijdens Kantooruren gemeld te kunnen worden. 
 

E  

7 Inschrijver dient alle updates en/of upgrades met goed gevolg te 
testen in de OTAP omgeving 
 

E  

8 Inschrijver dient in staat te zijn om incidenten, voor zover mogelijk, 
doormiddel van remote beheer op te lossen. 
 

E  

9 De Inschrijver dient ten behoeve van incidenten van de categorie 
a) en b), als bedoeld in voorwaarde 1, op werkdagen tenminste 
ondersteuning te bieden van 09:00 uur tot 17:00 uur in het 
oplossen van storingen. 
 

E  
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7 Functioneel en technische eisen  
 
In dit hoofdstuk worden de functionele technische eisen, wensen  en vragen ten aanzien van 
het aan te schaffen CMS/Portal systeem beschreven.  
 
 
Let op!!!! 
Inschrijvingen die niet in overeenstemming met de onderstaande minimumeisen zijn 
opgesteld dan wel afwijkingen ten opzichte van onderstaande behelzen, kunnen door de 
Aanbestedende dienst ter zijde worden gelegd.  
 

 
Toelichting kolom “E/W/V”  
E Eis Aanbiedingen die niet in overeenstemming met de onderstaande 

eisen  zijn opgesteld dan wel afwijkingen ten opzichte van 
onderstaande behelzen, kunnen door de gemeente Groningen 
niet  in aanmerking worden genomen. 

W Wens De mate van voldoen aan de wensen wordt meegenomen in de 
kwaliteitsbeoordeling. Per wens dient u een zo bondig mogelijke 
(zo mogelijk als opsomming) toelichting te verstrekken op welke 
wijze u voldoet aan de wens. 

V Vraag De antwoorden op de vragen worden meegenomen in de 
kwaliteitsbeoordeling. U wordt verzocht zo kort en bondig 
mogelijk te antwoorden. 

 
7.1 Randvoorwaarden 

 
Browserondersteuning E/W/V 

Akkoord 
(Ja/Nee) 

1 het systeem ondersteunt de W3C eisen voor browser onafhankelijkheid  

E  
2 Het systeem heeft de beschikking over webbased interfaces voor de 

verschillende functionaliteiten, zoals editing en beheer, die platform- en 
browseronafhankelijk zijn. E  

3 Zijn de eventuele niet-webbased gebruikers-interfaces (d.w.z. client 
applicaties voor bijv. editing en beheer) platformonafhankelijk, en hoe 
verschillen deze in 
functionaliteit van hun eventuele webbased evenknieën? V  

 Antwoord: 
 

 
Toegankelijkheid E/W/V 

Akkoord 
(Ja/Nee) 

4 Het systeem ondersteunt mogelijkheden om de sites toegankelijk te maken 
voor mensen met een visuele beperking. Beschrijf de mogelijkheden. V  

 Antwoord: 
 

5 Het systeem ondersteunt ‘userfriendly’ urls W  
 Antwoord: 
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Rapportage en logging en statistische informatie E/ W/V 
Akkoord 
(Ja/Nee) 

6 Beschrijf de rapportagemogelijheden die het systeem biedt mbt (eind) 
gebruikers gedrag, site content, storing en beschikbaarheid V  

 Antwoord: 
 

 
Archivering E/W/V 

Akkoord 
(Ja/Nee) 

7 geautomatiseerde archivering: na verloop van geldigheid van de content 
volgt automatisch opname in het archief E  

8 geautomatiseerd versiebeheer voor alle typen objecten.  E  
9 beschrijf de wijze waarop assets en content (al dan niet in de webcontext) 

door het systeem worden gearchiveerd V  
 Antwoord: 

 
 

Beveiliging E/W/V 
Akkoord 
(Ja/Nee) 

10 Het systeem kan gebruik maken van de centrale voorzieningen op het 
gebied van beveiliging E  

11 Het systeem ondersteunt de Code voor Informatiebeveiliging E  
12 Het systeem ondersteunt HTTPS, 256 bits encryptie E  
13 Beschrijf de beveiligingsaspecten van uw systeem op de volgende 

punten:Gebruikersbeheer, Autorisatiebeheer, Authenticatiebeheer, 
Provisioning (implementatie rollen in objecten), Monitoring en auditing van 
wijzigingen in gebruikers, autorisaties en authenticaties. V  

 Antwoord: 
 

14 Beschrijf de mogelijkheden voor encryptie van data binnen het systeem V  
 Antwoord: 

 
15 Het systeem  is beveiligd tegen SQL injectie en  Cross-site scripting E  
16 Beschrijf op welke wijze de beveiliging gewaarborgd wordt V  
 Antwoord: 

 
 

IAA (indentificatie, authenticatie en  authorisatie ) E/W/V 
Akkoord 
(Ja/Nee) 

17 Autorisatie kan worden ingesteld per gebruiker of gebruikersgroep via een 
rol E  

18 Het systeem ondersteunt authenticatie via NCP/ secure LDAPv3,  novell e-
directory,  MS active directory E  

19 Het systeem ondersteunt SSL E  
20 Het systeem ondersteunt SAML 1.1 & 2.0 E  
21 Het systeem ondersteunt Authenticatie via DigiD E  
22 Het is mogelijk rollen en de daaraan gekoppelde autorisatieprofielen zelf te 

definiëren W  
 Antwoord: 

 
23 Autorisatie kan worden ingesteld per content-type W  
 Antwoord: 

 
24 Autorisatie voor de verschillende functionaliteiten als poll etc moeten 

kunnen worden toegewezen aan bijvoorbeeld een community groep of alle W  
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gebruikers van de site 

 Antwoord: 
 

26 Autorisatie (zowel voor eindgebruikers als beheerders en redacteuren op 
verschillende niveau’s (repository, folder, item) W  

 Antwoord: 
 

27 Per pagina kunnen de volgende autorisatiemogelijkheden worden 
toegekend aan een zelf gedefinieerde rol: raadplegen, toevoegen, wijzigen, 
verwijderen W  

 Antwoord: 
 

28 Per folder met assets in het systeem kunnen autorisatie rechten per rol 
worden ingesteld W  

 Antwoord: 
 

29 Beschrijf welke authenticatie methoden uw systeem ondersteunt V  
 Antwoord: 

 
30 Beschrijf het authorisatiemodel van uw systeem V  
 Antwoord: 

 
31 Privacy wordt geborgd in het ontwerp van geautomatiseerde systemen 

door privacy enhancing technologies. Beschrijf de technologieën op privacy 
gebied van uw systeem. V  

 Antwoord: 
 

32 Beschrijf de mogelijkheden op Elektronische handtekening gebied van uw 
Portal/CMS systeem. V  

 Antwoord: 
 

33 Beschrijf de mogelijkheden van uw systeem mbt PKI-overheid 
(authenticatie bij toegang tot diensten) V  

 Antwoord: 
 

34 Beschrijf de mogelijkheden die uw suysteem biedt mbt het herleiden van 
handelingen van medewerkers V  

 Antwoord: 
 

 
Systeemarchitectuur E/W/V 

Akkoord 
(Ja/Nee) 

35 Het systeem moet kunnen opereren in een Service Gerichte Architectuur 
(SOA, SGA) E  

36 In de architectuur van het systeem is op zijn minst een vorm van scheiding 
is aangebracht tussen onderstaande lagen, zodat het systeem 
geimplementeerd kan worden in de DMZ (demilitarized zone) van de 
gemeente Groningen. 
* Presentatielaag: de laag van het systeem waar de interactie met de 
gebruiker wordt afgehandeld 
* Applicatielaag: de laag in het systeem waar “bedrijfslogica”  en flow in de 
applicatie is gerealiseerd 
* Datalaag: de laag waarin de gegevens van het systeem worden 
opgeslagen, geraadpleegd en gemuteerd. De datalaag is verantwoordelijk E  
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voor de validatie van afzonderlijke gegevens, maar ook voor de integriteit 
van de volledige gegevensverzameling 

 
Hosting en beheer E/W/V 

Akkoord 
(Ja/Nee) 

 Het systeem kan op afstand beheerd worden E  
37 Het systeem kan binnen de DMZ van de gemeente Groningen worden 

geimplementeerd, conform de eisen die GG stelt aan applicaties in de 
DMZ. (zie paragraaf 2.3). Het is mogelijk binnen deze omgeving zowel 
websites voor intern als externgebruik te ontwikkelen, waarbij de 
mogelijkheid tot het gebuiken van content en functionaliteit bestaat voor 
zowel het inter- als het intranet. E  

38 Beschrijf welke beheerconstructies u kunt aanbieden V  
 Antwoord: 

 
 

Schaalbaarheid E/W/V 
Akkoord 
(Ja/Nee) 

39 Het systeem is schaalbaar E  
40 Beschrijf op welke manier het systeem schaalbaar is om groei van de 

websites / portals wat betreft content en groei vanhet verkeer op te vangen. V  
 Antwoord: 

 
 

Standaarden E/W/V 
Akkoord 
(Ja/Nee) 

41 Het systeem ondersteunt open standaarden E  
 Portal en portlet integratie: 

E/W/V 
Akkoord 
(Ja/Nee) 

42 JSR168 (JSR=Java Specification Request) 
(http://jcp.org/en/jsr/detail?id=168); E  

43 Webservice SOAP/WSDL, Communicatie SOAP over HTTP E  
44 WSRP (Web Services for Remote Portlets)  W  
 Antwoord: 

 
45 W3C prioriteit 1, ‘Drempels Weg’ E  
46 W3C norm voor browseronafhankelijkheid E  
47 DC+ (Dublin Core)+D201 W  
 Antwoord: 

 
48 OWMS (Overheid.nl Web Meta-data Standaard W  
 Antwoord: 

 
49 RSS E  
50 Het systeem heeft de mogelijkheid om het gebruik van valide (X)HTML af 

te dwingen E  
51 Het systeem heeft de mogelijkheid om enkel valide XML (op grond van zelf 

vast te stellen schema's) te leveren E  
52 import/export van Icalendar bestanden W  
 Antwoord: 

 
53 Standaard Samenwerkende catalogi 2.1 E  
54 Webrichtlijnen, zie www. webrichtlijnen.nl E  
55 Webmetadata, zie advies.overheid.nl E  
56 Internet Publicatie Model (IPM) bekendmakingen/CVIB, zie E  
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advies.overheid.nl/bekendmakingen 
57 Archivering van websites (archiefwet, webrichtlijnen), zie 

advies.overheid.nl/archivering-van-websites E  
 

 
Ondersteuning datatypen E/W/V 

Akkoord 
(Ja/Nee) 

58 Het systeem biedt de mogelijkheid om de volgende bestandstypenen in te 
voeren en te beheren: platte tekst, rich text, Afbeeldingen (jpg, gif, png, 
svg), PDF, ODF,  MSWord, Flash, geluidsfragmenten (WMA, MP3, WAV) , 
videofragmenten (MPG, flashvideo) E  

59 Het systeem kan streaming content beheren en hosten W  
 Antwoord: 

 
60 Het systeem kan  bestanden in het oorspronkelijke bestandsformaat 

beschikbaar stellen E  
 

Documentatie E/W/V 
Akkoord 
(Ja/Nee) 

61 Gebruikersdocumentatie is in de Nederlandse of Engelse taal elektronisch 
beschikbaar en actueel met betrekking tot de laatste release van het 
systeem E  

62 Ontwikkelings, beheer en exploitatiedocument is in de Nederlandse of 
Engelse taal elektronisch beschikbaar en actueel met betrekking tot de 
laatste release van het systeem E  

 
7.2 Beheer 

 
gebruikersgemak en efficiency E/W/V 

Akkoord 
(Ja/Nee) 

63 Het systeem is volledig beheerbaar via de web-browser. E  
64 Het systeem biedt mogelijkheden voor het opzetten en beheren van 

meerdere portalen die wat betreft beheer, navigatiestructuur en presentatie 
gescheiden kunnen worden. E  

65 Het systeem beschikt over uitgebreide functionaliteit om de 
contentrepositoryte beheren. E  

66 in de beheermodule is per contentitem / asset aangegeven waar het item 
wordt toegepast of welke relaties er met het item zijn gemaakt W  

 Antwoord: 
 

67 beschrijf de mogelijkheden voor het beheer van de contentrepository V  
 Antwoord: 

 
68 Een gebruiker moet in staat zijn op een laagdrempelige wijze content aan 

een site toe te voegen. Bijvoorbeeld via een eenvoudige webbased 
userinterface, een publicatiekoppeling vanuit MS Word of een koppeling 
tussen de contentrepository en het bestandssysteem (windows verkenner) 
van de gebruiker. E  

69 beschrijf op welk mogelijkheden van laagdrempelige contentcontributie 
standaard in het systeem aanwezig zijn en welke mogelijkheden in de vorm 
van maatwerk kunnnen worden geleverd V  

 Antwoord: 
 

70 Een webbeheerder moet content in website via de ‘voorkant’ kunnen 
toevoegen, wijzigen en verwijderen E  
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71 Een webbeheerder moet content in website via de ‘voorkant’ kunnen 
publiceren W  

 Antwoord: 
 

72 Het is mogelijk om tijdens het in-line editen van content, assets die nog niet 
in het systeem staan, rechtstreeks toe te voegen aan de tekst. De asset 
wordt wel automatisch in de repository van het systeem opgeslagen. W  

 Antwoord: 
 

73 Bij plaatsing van documenten kan worden aangegeven op welk moment 
het systeem de beheerder moet attenderen dat een bepaald document 
moet worden gecontrolleerd op actualiteitswaarde E  

74 Het is mogelijk om tekst vanuit MS Word te plakken in een pagina, waarbij 
alleen opmaakkenmerken als Bold en Italic worden meegenomen. De 
overige opmaakkenmerken worden verwijderd. W  

 Antwoord: 
 

75 Het systeem biedt de mogelijkheid een duidelijke en inzichtelijke workflow 
aan de invoer van contentelementen te koppelen met daarin verschillende 
stappen, rollen en mogelijkheden tot goedkeuren of 'terug geven', zodat 
een beheerder op elk moment de stand van zaken kan bekijken, en de 
verantwoordelijkheden voor content/opmaak/redactie e.d. goed zijn te 
verdelen.  E  

76 Het systeem biedt inzicht in lopende en afgeronde zaken. Het systeem 
biedt de mogelijkheid tot uitgebreide staging binnen de workflow. In ieder 
geval moet het mogelijk zijn de volgende fasen te ondersteunen: Live, 
Beheer, Voorbereidend beheer. In elke fase is een previewmogelijkheid 
beschikbaar. E  

77 Het is mogelijk om aan een rol een specifieke workflow te koppelen. W  
 Antwoord: 

 
78 Beschrijf de mogelijkheden die het systeem biedt tav het definieren van 

rollen, het inrichten van workflow en de stadia van publicatie V  
79 Het systeem biedt de mogelijkheid tot een HTML tag filter (zwarte lijst met 

niet te gebruiken HTML tags) per gebruikersgroep en beheerrol, in de 
editor omgeving.  W  

 Antwoord: 
 

80 Het systeem ondersteunt weblogs: een eenvoudige manier voor content-
eigenaren om met regelmaat zeer kleine stukjes tekst 
(nieuwtjes/meningen) aan te bieden in een simpel format, met de 
mogelijkheid voor lezers om direct te reageren (direct tonen reactie, maken 
van threads (waarin reacties op reactie mogelijk is) W  

 Antwoord: 
 

 
Publicatie E/W/V 

Akkoord 
(Ja/Nee) 

81 Het systeem biedt de mogelijkheid om automatisch en handmatig content 
uit het CMS te publiceren en te beheren E  

82 Het systeem kan content publiceren op basis van publicatiedatum.  Een 
publicatiedatum kan ook in het verleden of in de toekomst liggen. E  

83 het is mogelijk om nieuwsberichten die voor een bepaalde  periode zijn 
gepubliceerd, via een nieuwsarchief te ontsluiten.  E  
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84 Bij de publicatie van meerdere content items op een pagina (of binnen een 
portlett) kan de chronologische volgorde worden ingesteld (Keuze om het 
nieuwste bericht of het oudste bericht bovenaan te plaatsen) E  

85 Het moet mogelijk zijn om gepubliceerde pagina’s niet in de navigatie te 
laten verschijnen E  

86 Content moet via XML-feeds (RSS)  beschikbaar kunnen worden gesteld. E  
87 Mogelijkheid tot weergeven datum van laatste wijziging van 

gepresenteerde content. E  
88 Het is mogelijk meerdere RSSfeeds te definieren W  
 Antwoord: 

 
89 Het systeem kan dynamische overzichten genereren van hyperlinks naar 

‘meest gezochte’ items en deze in een portlet presenteren W  
 Antwoord: 

 
 
7.3 Modulariteit en integratie 

 
Modulariteit en integratie E/W/V 

Akkoord 
(Ja/Nee) 

90 Het systeem ondersteunt de mogelijkheid om behalve in het 
systeem ook in andere gemeentelijke systemen te zoeken zoals het 
DMS W  

 Antwoord: 
 

91 De contentmanagementcomponent is zo van opzet dat het 
koppelbaar is met andere portalmanagement systemen E  

92 Het systeem ondersteunt dat (een deel van) de infrastructuur van de 
portal voorziening wordt gebruikt om services aan te bieden aan 
externe afnemers (bijvoorbeeld de landelijke formulierenserver). E  

93 Het is mogelijk om de Google mini of Google enterprise zoek 
functionaliteit te integreren E  

94 Integratie met de procesmodellering software ‘Mavim’ is gewenst. 
Onder meer het doorzoeken van de documenten in de ‘Mavim’ 
database. W  

 Antwoord: 
 

95 Het is mogelijk om Elektronische betaling  (via Ogone) te integreren W  
 Antwoord: 

 
96 Het is mogelijk het smoelenboek systeem van de gemeente 

Groningen te integreren W  
 Antwoord: 

 
97 Het systeem ondersteunt de mogelijkheid van een externe ‘Single 

Sign On’ E  
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Modulaire uitbreidbaarheid E/W/V 
Akkoord 
(Ja/Nee) 

98 Het systeem is modulair van opzet en uitbreidbaar met 
componenten van de leverancier en van andere leveranciers. Het 
installeren van dergelijke add-ons kan door de functioneel 
beheerder worden gedaan, zonder dat daarvoor maatwerk moet 
worden geleverd. E  

99 Geef een overzicht van de door uw bedrijf gemaakte modules die 
het systeem bevat. V  

 Antwoord: 
 

100 Geef een zo compleet mogelijk overzicht van 3rd party modules die 
het systeem ondersteunt en tevens welke eisen voor integratie met 
het systeem worden gesteld aan 3rd party modules. V  

 Antwoord: 
 

 
Portlet ondersteuning E/W/V 

Akkoord 
(Ja/Nee) 

101 Portlets kunnen door de functioneel beheerder in de portalstructuur 
worden opgenomen. De portlets betrekken hun hun gegevens uit 
het CMS of uit andere (interne en externe) systemen. E  

102 Portlets die content uit het CMS tonen, kunnen zo worden 
geconfigureerd dat selecties op basis van metadata, contenttype, 
publicatiedatum en ‘aantal hits’ uit het CMS worden gemaakt. 
Daarnaast kan de presentatie (hoeveelheid items, getoonde velden, 
sortering) per instantie van de portlet worden ingesteld.  E  

103 Integratie van externe webtoepassingen is mogelijk door portlets in 
te richten die binnen de portall en ander URL weergeven 
(bijvoorbeeld dmv iIFRAMEof DIV elementen). E  

 Integratie met Hummingbird DMS 
E/W/V 

Akkoord 
(Ja/Nee) 

104 Het systeem is te koppelen met het DMS van de gemeente 
Groningen (Hummingbird)  door in het CMS als content-item een 
link op te nemen naar een document in het DMS. E  

105 Het systeem bevat een portlet die op basis van meta-data een 
selectie hyperlinks toont naar documenten in het DMS van de 
gemeente Groningen (Hummingbird) . E  

106 Het systeem kan dmv SOAP calls documenten tonen uit het 
Hummingbird documentmanagement system. De webservice van 
Hummingbird retourneerd documenten in base64 encoding.  E  

 Integratie met PIGA (StadsBron) 
E/W/V 

Akkoord 
(Ja/Nee) 

107 Het systeem kan integreren met de productencatalogus van de 
gemeente Groningen (product: PIGA, leverancier: Infoprojects) op 
basis van XML. Content uit PIGA is via de beheermodule van het 
CMS te selecteren en in te voegen. E  

108 Mogelijkheid om aan te sluiten op landelijke initiatieven: E  
109 ‘Samenwerkende catalogi’ zie 

http://samenwerkendecatalogi.overheid.nl/, dit initiatief richt zich 
erop alle productcatalogi van de overheid zo te laten samenwerken, 
dat gebruikers niet meer voor een dichte deur komen te staan bij de 
elektronische overheid. E  
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110 ‘Databases op internet’: zie 
http://www.advies.overheid.nl/databases-op-internet/- gericht op het 
vergroten van de bereikbaarheid van openbare overheidsinformatie 
voor burgers. Het gaat om databases waarvan de inhoud volgens 
de Wet openbaarheid van bestuur (Wob) een openbaar karakter 
heeft en die bruikbaar zijn voor burgers en bedrijven. Het kan hierbij 
gaan over meetresultaten, statistische gegevens, adressen van 
instellingen (bijv. scholen, gemeenten), kaartmateriaal etc. E  

111 PIP (Persoonlijke Internet Pagina) E  
112 project vergunningen, zie:  advies.overheid.nl/vergunningen/ W  

 Antwoord: 
 

113 IPM (Internet Publicatie Model) W  
 Antwoord: 

 
114 De ‘wettenbank en regelgeving’ lokale overheid t.b.v. decentrale 

regelgeving (= project) zie: wetten.overheid.nl W  
 Antwoord: 

 
115 ‘Officiële publicaties’ lokaal en landelijk zie: www.overheid.nl; 

http://www.advies.overheid.nl/officiele-publicaties/ W  
 Antwoord: 

 
116 Beschrijf de mogelijkheden die het CMS biedt voor officiële 

bekendmakingen (http://www.advies.overheid.nl/bekendmakingen/). V  
 Antwoord: 

 
 
7.4 Functionaliteit en personalisatie 

 
 

Functionaliteit en personalisatie E/W/V 
Akkoord 
(Ja/Nee) 

117 Het systeem biedt de mogelijkheid om op diverse websites een aparte 
nieuwsrubriek aan te bieden en daar een archief van bij te houden E  

118 Het systeem kan met behulp van temlates / sjablonen de presentatie  
(look&feel) van diverse websites onafhankeliijk besturen. E  

119 De mogelijkheid om een speciale ‘must read’ of ‘need to know’ 
nieuwspagina en/of bestand samen te stellen uit de diverse berichten W  

120 Het systeem biedt de mogelijkheid om meertalige websites te maken W  
 Antwoord: 

 
 

Meta-data E/W/V 
Akkoord 
(Ja/Nee) 

121 Het systeem biedt uitgebreide mogelijkheden voor het toekennen van 
meta-data aan content en assets, waaronder in ieder geval de set aan 
meta-data zoals beschreven in de DC+ (Dublin Core) en de OWMS 
(Overheid.nl Web Meta-data Standaard) E  

122 Beschrijf de mogelijkheiden voor het toekennen van metadata en het 
beheer van de metadataset. V  

 Antwoord: 
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Content classificatie E/W/V 
Akkoord 
(Ja/Nee) 

123 Het systeem biedt de beheerder de mogelijkheid om contenttypen te 
definiëren. Een voorbeeld is het contenttype ‘product’, dat bestaat uit 
voorgedefinieerder velden (type, lengte), relaties met documenten .  E  

 Antwoord: 
 

 
Gebruikersregistratie E/W/V 

Akkoord 
(Ja/Nee) 

124 Het systeem biedt eindgebruikers (bezoekers van de site) de 
mogelijkheid zich te registreren. E  

125 Het systeem biedt de mogelijkheid om bepaalde geregistreerde 
gebruikers toegang te weigeren W  

 Antwoord: 
 

126 Gerigistreerde gebruiker kunnen een interesseprofiel aanmaken.  E  
127 Het systeem kan geregistreerde gebruikers op basis van een lichte 

authentificatievoorziening (bij op  emailadres) informatie op maat 
verstrekken. E  

128 Het systeem kan geregistreerde gebrujikers (bijv via email) attenderen 
op content die binnen hun interessenprofiel past. De match tussen de 
content en het profiel wordt gemaakt op basis van metadata. E  

129 Het systeem kan portlets content laten tonen die binnen het 
interesseprofiel van een ingelogde gebruiker past. E  

130 Geregistreerde gebruikers kunnin zich 'abonneren' o.a. op wijk, adres, 
thema, doelgroep, individu, regio of een gedefinieerd contenttype (bijv. 
en abonnement op contenttype 'podcast'). E  

131 Geregistreerde gebruikers kunnen zich abonneren op nieuws in elke 
bestandstype (tekst, video, afbeeldingen, geluid etc) formaat W  

 Antwoord: 
 

 
Zoeken E/W/V 

Akkoord 
(Ja/Nee) 

132 Het systeem biedt uitgebreide mogelijkheden voor (fulltext) zoeken en 
ondersteunt de mogelijkheid om te zoeken op basis van metagegevens 
als thema, doelgroep, identiteit individu, thema en regio)  E  

133 Het systeem ondersteunt zoeken in het bestandsformaat PDF W  
 Antwoord: 

 
134 Beschrijf de mogelijkheden die het systeem biedt voor search-engine 

optimalisatie V  
 Antwoord: 

 
 

Community / extranet E/W/V 
Akkoord 
(Ja/Nee) 

135 Het systeem biedt de mogelijkheid tot het afschermen van een (sub)site 
voor een beperkt aantal geregistreerde gebruikers. E  

136 Binnen dit 'extranet' is exclusieve toegang tot functionaliteit als fora, chat 
en file upload / download faciliteit en wiki voor de leden beschikbaar W  

 Antwoord: 
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137 Het systeem biedt de mogelijkheid tot inrichten van een persoonlijke 
pagina voor de eindgebruiker met o.a. RSS feed, externe links, 
applicatietoegang, agenda. W  

 Antwoord: 
 

 
Nieuwsbrieven E/W/V 

Akkoord 
(Ja/Nee) 

138 Het systeem biedt de mogelijkiheid om nieuwsbrieven samen te stellen 
met content uit de contentrepository. Hiermee zijn de volgende zaken te 
realiseren: E  

139 Geregistreerde bruikers kunnen zich abonneren op 1-n nieuwsbrieven W  
 Antwoord: 

 
140 Beschrijf welke mogelijkehden het systeem biedt voor het verzenden van 

nieuwsbrieven wat betreft:  het beheren van de abonnee-gegevens, het 
toepassen van templates tbv de presentatie van de nieuwsbrief en 
platform onafhankelijkheid mbt de client (mailprogramma) van de 
ontvanger. V  

 Antwoord: 
 

 
Diversen E/W/V 

Akkoord 
(Ja/Nee) 

141 Binnen het systeem kunnen webformulieren voor eenvoudige diensten 
aan worden gemaakt met tenminste velden voor input, keuze en 
verzending E  

142 Het systeem  beschikt over de mogelijikheid om fora aan de site toe te 
voegen E  

143 Het systeem biedt de mogelijkheid om meerdere imagegallery’s te 
maken en op verschillende plaatsen binnen de site te publiceren E  

144 Afbeeldingen die worden toegevoegd aan de contentrepository of de 
imagegallery kunnen door het systeem op maat worden gemaakt 
(resize) W  

 Antwoord: 
 

145 Het systeem kan Word-documenten converteren naar PDF W  
 Antwoord: 

 
146 Het systeem beschikt over een Nederlanstalige spellingcontrole W  

 Antwoord: 
 

147 Het systeem beschikt over een voorgedefinieerde producten- en 
dienstencatalogus W  

 Antwoord: 
 

148 Het systeem biedt de mogelijkheid om meerdere polls op te stellen met 
verschillende inhoud en werking.  W  

 Antwoord: 
 

149 Het systeem biedt de mogelijkheid om statistieken van de poll bij te 
houden en te presenteren.  W  

 Antwoord: 
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150 Het systeem biedt de mogelijkheid tot 1-op-1 chatssessies tussen en 
externe gebruiker en een gemeenteambtenaar. Daarbij worden 
meerdere chats tegelijk ondersteund. W  

 Antwoord: 
 

151 Het systeem beschikt over een module voor het afnemen van evaluaties 
/ enquetes W  

 Antwoord: 
 

152 Het systeem beschikt over een Tell-a-friend functie. Een eenvoudig 
knopje onder artikelen waarmee een bezoeker een ‘friend’ op de hoogte 
kan stellen van de betreffende pagina via een e-mail vanaf de site  W  

 Antwoord: 
 

153 Het systeem beschikt over een Sitemap. Een dynamisch overzicht van 
de hele website, een soort index. W  

 Antwoord: 
 

154 Het systeem beschikt over de mogelijkheid om een webpagina netjes af 
te drukken W  

 Antwoord: 
 

155 Het systeem biedt een 'vraag en aanbod functie', waar bij geregistreerde 
gebruikers onder andere hun eigen advertenties kunnen plaatsen, 
aanpassen en verwijderen. W  

 Antwoord: 
 

156 Het systeem biedt de mogelijkheid om geregistreerde gebruikers 
producten te laten selecteren en bestellen in een webshop W  

 Antwoord: 
 

157 Binnen het systeem zijn WIKI's in te richten waarmee het mogelijk is om 
webdocumenten gezamenlijk te bewerken, waarbij publicatie door de 
gebrukers zelf kan geschieden (dus om de standaard workflow heen). W  

 Antwoord: 
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Bijlage A 
 

Vragen ten aanzien van Open Source 
 

inzake 
 

de levering van een CMS en 
aanverwante dienstverlening 

 
ten behoeve van  

 
de gemeente Groningen 
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 Vragen ten aanzien van Open Source 
 

1) Onder welke juridische voorwaarden worden de verschillende componenten van het 
CMS (zowel nieuwbouw als herbruikte, bestaande componenten) geleverd? 

 
2) Onder welke voorwaarden krijgt de Opdrachtgever het volledige intellectueel 

eigendomsrecht (inclusief het auteursrecht) op alle nieuwbouw componenten, of 
worden deze beschikbaar gesteld onder een open source licentie? 

 
3) Kunt u per component aangeven of, en zo ja, welke open source licentie of daarmee 

overeenstemmende licentie erop rust? Krijgt de Opdrachtgever het recht om het 
gehele CMS te kopiëren, te verspreiden en aan te (laten) passen? Zijn aan het CMS 
licentiekosten verbonden? 

 
4) Kunt u in het geval van herbruikte open source componenten het beheer van 

aanvullende, nieuwbouw componenten onderbrengen bij het open source project, en 
zo ja, op welke wijze? 

 
5) Is van alle componenten uiteindelijk de broncode beschikbaar? Graag expliciet 

vermelden onder welke voorwaarden de broncode van de verschillende 
componenten beschikbaar is. 

 
 
 
 
 
 



 

 
Bijlage B 

 
Proof of Concept 

 
inzake 

 
de levering van een CMS en 
aanverwante dienstverlening 

 
ten behoeve van  

 
de gemeente Groningen 
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Proof of Concept 
 
De gemeente Groningen vraagt van de inschrijver met de beste aanbieding om een Proof of 
Concept (POC) in te richten. Het slagen van de POC is voorwaarde voor gunning. De exacte 
formulering van de proof of concept wordt op basis van de ondertaande uitgangspunten en 
de betreffende offerte opgesteld. 
 
Installatie 

- De inschijver installeert het systeem bij de gemeente Groningen. Hierbij wordt i.s.m. 
de centrale ICT-organisatie van de gemeente Groningen voor een veilige constructie 
gekozen. Uitgangspunt is dat gekozen constructue zowel voor inter- als 
intranettoepassingen geschikt is. Het beheer van de software kan op afstand worden 
uitgevoerd. 

 
Migratie 

- De inschrijver laat zien dat de migratie van een klein deel van de gemeentesite (bijv. 
damsterdiep.groningen.nl) plaatsvindt binnen de termijn die in het plan van aanpak 
wordt voorgesteld. Hierbij worden content (tekst  en beeld),  navigatieonderdelen, 
templates en stylesheets overgezet. 

- Binnen deze proefmigratie wordt aangetoond dat het systeem in staat is om 
webpagina’s op te bouwen uit portlets die zowel statische content kunnen tonen als 
dynamisch content kunnen selecteren (op basis van metadata en individu) uit het 
CMS. 

 
Koppelingen 

- De inschrijver realiseert een koppeling met het DMS van de gemeente Groningen. 
Het systeem zal door middel van SOAP calls documenten tonen uit het Hummingbird 
document management system. Deze documenten worden in base64 encoding 
geretourneerd. 

 
 
 
 

 
 
 
 



 

 

 
 
 

Bijlage C 
 

(concept) overeenkomsten 
 
 

inzake 
 

de levering van een CMS en 
aanverwante dienstverlening 
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Overeenkomsten 
 
Bijlage C1. (Concept-)leveringsovereenkomst  
 
De (concept-)leveringsovereenkomst is separaat toegevoegd. 
 
Bijlage C2. (Concept-)doorontwikkelingsovereenkomst   
 
De (concept-)raamovereenkomst is separaat toegevoegd. 
 
Bijlage C3. (Concept-)onderhoudsovereenkomst  
 
De (concept-)raamovereenkomst is separaat toegevoegd.  
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Bijlage C4. Algemene inkoopvoorwaarden 
 

Algemene inkoopvoorwaarden van de gemeente Groninge n 2002, gevestigd te 
Groningen. 
Gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel en Fabrieken voor de provincie Groningen op 
28 augustus 2002 onder nr. 353. 
 
 
1.   Definities  
In deze algemene inkoopvoorwaarden worden de hierna gebruikte begrippen en 
uitdrukkingen als volgt gedefinieerd: 
- Gemeente:  de gemeente Groningen; 
- Leverancier:  de wederpartij van de gemeente; 
- Partijen:  gemeente en leverancier; 
- Inkoop:  hieronder wordt begrepen de inkoop en levering van  roerende        
zaken  en diensten; 
- Overeenkomst: de schriftelijk vastgelegde afspraken tussen de gemeente en  

leverancier betreffende de levering van roerende zaken en 
diensten. 

 
2. Toepasselijkheid 
1. Deze algemene inkoopvoorwaarden zijn van toepassing op alle aanvragen, 

aanbiedingen en overeenkomsten met betrekking tot de levering van zaken en/of 
diensten aan de gemeente door de leverancier, voor zover partijen van deze 
voorwaarden niet uitdrukkelijk schriftelijk zijn afgeweken en voor zover partijen niet 
uitdrukkelijk schriftelijk andere voorwaarden zijn overeengekomen.  

2.  In geval van strijdigheid tussen hetgeen afzonderlijk tussen partijen schriftelijk is 
overeengekomen en deze voorwaarden prevaleert het afzonderlijk 
overeengekomene. 

3. Toepasselijkheid van eventuele algemene voorwaarden van de leverancier wordt 
uitdrukkelijk van de hand gewezen. De wederpartij wordt geacht de toepasselijkheid 
van deze voorwaarden mede te aanvaarden met betrekking tot latere orders en 
overeenkomsten met de gemeente. 

4. Indien enige bepaling van deze algemene inkoopvoorwaarden nietig is of vernietigd 
wordt, zullen de overige bepalingen van deze algemene inkoopvoorwaarden volledig 
van kracht blijven. 

 
3. Totstandkoming overeenkomst 
1. Alle schriftelijk aanbiedingen van de leverancier zijn onherroepelijk. 
2. Op een schriftelijke of mondelinge aanvraag van de gemeente volgt een 

onherroepelijk schriftelijk aanbod van de leverancier, tenzij schriftelijk anders is 
overeengekomen. De gemeente is nimmer gebonden aan een aanbieding van de 
leverancier. 

3. De overeenkomst komt niet tot stand dan nadat en zoals de gemeente haar 
schriftelijk heeft vastgelegd. 

4. Indien bij de uitvoering van de overeenkomst gebruik gemaakt wordt van door de 
gemeente ter beschikking gestelde of door haar goedgekeurde tekeningen, modellen, 
specificaties, instructies, keuringsvoorschriften en dergelijke, dan maken deze deel uit 
van de overeenkomst. 

5. De gemeente heeft het recht de overeenkomst te allen tijde te annuleren indien de 
leverancier nog niet met de uitvoering van de overeenkomst is aangevangen. In dat 
geval zullen door de gemeente de door de leverancier daadwerkelijk gemaakte 
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kosten, voor zover deze redelijk zijn, worden vergoed. Verdere schadevergoeding is 
uitgesloten.   

 
4. Prijs 
1. De overeengekomen prijzen zijn exclusief omzetbelasting en omvatten alle kosten in 

verband  met de nakoming van de verplichtingen van de leverancier, waaronder in 
ieder geval worden begrepen de prijs van de te leveren zaken, de transportkosten en 
alle overige afleveringskosten, reis- en verblijfkosten, de kosten van verpakking, de 
kosten van montage en instructie en de kosten van verwijdering van afval. 

2. De prijzen zijn vast, tenzij de overeenkomst de omstandigheden vermeldt die tot 
prijsaanpassing kunnen leiden, alsmede de wijze bepaalt waarop de aanpassing 
plaatsvindt. 

3. De prijs luidt in Euro’s. 
 
5. Wijzigingen  
1. De gemeente is te allen tijde bevoegd in overleg met de leverancier de omvang en/of 

de hoedanigheid van de te leveren zaken en/of diensten te wijzigen. Wijzigingen 
worden schriftelijk overeengekomen.  

2. Indien een wijziging naar het oordeel van de leverancier gevolgen heeft voor de 
overeengekomen vaste prijs en/of het tijdstip van levering, is hij verplicht, alvorens 
aan de wijziging gevolg te geven, de gemeente hieromtrent zo spoedig mogelijk, doch 
uiterlijk binnen 8 werkdagen na de kennisgeving van de verlangde wijziging, 
schriftelijk te informeren. Indien deze gevolgen voor de prijs en/of levertijd naar het 
oordeel van de gemeente onredelijk zijn, zullen partijen hierover in overleg treden. 

3. De leverancier mag geen wijzigingen aanbrengen of uitvoeren zonder schriftelijke 
order of schriftelijke toestemming van de gemeente. 

 
6. Uitbesteding aan derden 
1. Het is de leverancier verboden zonder voorafgaande uitdrukkelijke schriftelijke 

toestemming van de gemeente de uitvoering van een overeenkomst geheel of 
gedeeltelijk aan derden over te dragen of uit te besteden, dan wel gebruik te maken 
van ter beschikking gestelde of ingeleende arbeidskrachten. 

2. De gemeente heeft het recht aan deze toestemming voorwaarden te verbinden. 
3. In gevallen van overdracht aan een derde van (een gedeelte van) de verplichtingen 

uit de overeenkomst van de leverancier is deze verplicht aan de gemeente te melden 
welke zekerheden zijn gesteld voor afdracht van omzetbelasting, loonbelasting en 
sociale premies, die wettelijk zijn voorgeschreven voor werkgevers.  

4. De leverancier blijft volledig verantwoordelijk en aansprakelijk met betrekking tot door 
hem ingeschakelde of aangewezen derden in verband met het voor de gemeente te 
verrichten werk en vrijwaart de gemeente tegen elke aansprakelijkheid in dat verband 
en in het bijzonder inzake aansprakelijkheid met betrekking tot de Wet 
Ketenaansprakelijkheid. Indien de gemeente aansprakelijk wordt gesteld op grond 
van de Wet Ketenaansprakelijkheid, heeft zij een regresrecht op de leverancier. 

 
7. Verpakking en transport 
1. Leverancier draagt zorg voor een behoorlijke verpakking en een zodanige beveiliging 

en vervoer van de zaken, dat deze in goede staat de plaats van aflevering bereiken 
en het lossen aldaar veilig kan geschieden. De leverancier is verantwoordelijk dat de 
(inter)nationale en supranationale voorschriften inzake verpakking en vervoer door 
hem alsmede door de namens hem gecontracteerde vervoerders worden nageleefd. 

2. Retourzending van de leenemballage geschiedt voor rekening en risico van de 
leverancier naar een door deze op te geven bestemming. 

3. De leverancier dient de zaken te verpakken volgens de geldende normen van de 
milieuwetgeving. 
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8. Levering 
1. Leverancier is verplicht de bij order en/of overeenkomst gestelde termijnen na te 

komen en op de daarbij gestelde plaats af te leveren. Bij niet tijdige levering is de 
leverancier zonder nadere ingebrekestelling in verzuim. De gemeente is alsdan 
gerechtigd zonder ingebrekestelling of rechterlijke tussenkomst en onverminderd de 
verdere rechten van de gemeente (zoals ondermeer vorderingen tot 
schadevergoeding) de order en/of overeenkomst geheel of gedeeltelijk te annuleren 
respectievelijk te ontbinden, zonder dat de gemeente tot enige schadevergoeding is 
gehouden. 

2. Leverancier dient dreigende levertijdoverschrijding onverwijld schriftelijk te melden 
aan de gemeente. Dit laat onverlet de eventuele gevolgen van deze overschrijding 
ingevolge de overeenkomst of wettelijke bepalingen. 

3. Indien de gemeente, voordat de levering heeft plaatsgevonden, verlangt dat de zaken 
en/of diensten op een andere dan in de order vermelde plaats en/of later tijdstip 
worden geleverd, is de leverancier verplicht hieraan te voldoen. 

 
9. Kwaliteit en garantie 
1. De leverancier garandeert dat alle geleverde zaken en diensten en de eventuele 

installatie en/of montage van de zaken beantwoorden aan hetgeen is 
overeengekomen.  

2. De leverancier garandeert verder dat het geleverde voldoet aan alle relevante 
wettelijke bepalingen of andere van overheidswege terzake gegeven voorschriften 
betreffende onder andere kwaliteit, milieu, veiligheid en gezondheid. 

3. Indien de gemeente constateert dat het geleverde niet geheel (of gedeeltelijk) voldoet 
aan hetgeen de leverancier conform de leden 1 en 2 van dit artikel heeft 
gegarandeerd, is de leverancier zonder nadere ingebrekestelling in verzuim, tenzij 
laatstgenoemde kan aantonen dat de tekortkoming hem niet kan worden 
toegerekend.    

4. Ter voldoening aan zijn garantieverplichtingen zal leverancier het geleverde of 
gebrekkige onderdelen daarvan kosteloos herstellen of door nieuwe vervangen of 
aanvullen binnen de door de gemeente bij aanzegging gestelde redelijke termijn. 
Indien zulks spoedshalve geboden is heeft de gemeente het recht herstel of 
vervanging door derden te doen verrichten voor rekening van de leverancier. 

 
10. Risico- en eigendomsovergang 
1. De eigendom en het risico van de zaken gaat over op de gemeente zodra deze zijn 

afgeleverd en zonodig gemonteerd respectievelijk geïnstalleerd en goedgekeurd. 
2. In geval de gemeente aan de leverancier materialen, zoals gereedschappen, 

tekeningen, specificaties en software ter beschikking stelt ten behoeve van de 
nakoming van zijn verplichtingen, blijven deze eigendom van de gemeente. 
Leverancier zal deze bewaren, afgescheiden van voorwerpen welke toebehoren aan 
hemzelf of aan derden. Leverancier zal deze merken als eigendom van de gemeente. 

3. Op het moment dat materialen, zoals grondstoffen, hulpstoffen en software, van de 
gemeente zijn verwerkt in zaken van de leverancier, is sprake van een nieuwe zaak 
waarvan de eigendom aan de gemeente toebehoort. 

 
11. Betaling 
1. Betaling van de factuur, inclusief omzetbelasting, door de gemeente, zal plaatsvinden 

na deugdelijke uitvoering van de overeenkomst, tenzij de gemeente tegen de wijze 
van uitvoering van de overeenkomst schriftelijk bezwaar heeft gemaakt. 

2. Met betaling wordt geen afstand gedaan van rechten en vorderingen die de 
gemeente heeft. 
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3. De gemeente heeft het recht de betaling op te schorten indien zij een tekortkoming in 
de naleving van de overeenkomst door de leverancier constateert. 

4. De gemeente heeft het recht het bedrag van de factuur te verminderen met 
bedragen, die de leverancier uit welke hoofde dan ook verschuldigd is aan de 
gemeente. 

 
12. Intellectuele eigendom 
1. Leverancier staat in voor het vrije en ongestoorde gebruik door de gemeente van de 

geleverde zaken. Hij vrijwaart de gemeente tegen de (financiële) gevolgen van 
aanspraken van derden wegens inbreuk op hun intellectuele en industriële 
eigendomsrechten en vergoedt de gemeente alle schade die het gevolg is van enige 
inbreuk. 

2. Leverancier is gerechtigd de informatie en documentatie welke verstrekt is door de 
gemeente te gebruiken, echter uitsluitend in verband met de overeenkomst. Deze 
informatie en documentatie zijn en blijven eigendom van de gemeente.   

 
13. Verzekering 
1. Leverancier dient op verzoek van de gemeente een verzekering af te sluiten ter 

afdekking van alle risico’s vanaf het moment van totstandkoming van de 
overeenkomst tot aan het moment zoals bepaald in artikel 10:1. Leverancier verstrekt 
de gemeente op haar eerste verzoek inzage in de daartoe strekkende polis en 
verschaft de gemeente desgewenst een bewijs van premiebetaling. 

2. Leverancier cedeert bij voorbaat aan de gemeente alle aanspraken ter zake van 
uitkeringen van verzekeringspenningen op basis van de in het vorige lid bedoelde 
verzekeringen. 

 
14. Hulpmiddelen 
1. Leverancier draagt zelf zorg voor de nodige hulpmaterialen en gereedschappen, 

werkkleding en veiligheidsmiddelen daaronder begrepen. 
2. Door de gemeente ter beschikking gestelde dan wel voor rekening van de gemeente 

door de leverancier aangeschafte of vervaardigde materialen, tekeningen, modellen, 
instructies, specificaties en overige hulpmiddelen blijven eigendom van de gemeente 
c.q. worden eigendom van de gemeente op het moment van aanschaf of 
vervaardiging. 

3. Leverancier is verplicht de in het vorige lid bedoelde hulpmiddelen te merken als 
herkenbaar eigendom van de gemeente en deze in goede staat te houden zolang de 
leverancier ten aanzien van de hulpmiddelen als houder optreedt. 

4. Verandering aan bedoelde hulpmiddelen evenals het aanwenden van deze 
hulpmiddelen voor of in verband met enig ander doel dan de levering aan de 
gemeente, is slechts toegestaan na voorafgaande schriftelijke goedkeuring van de 
gemeente. Goedkeuring laat de garantieverplichtingen van de leverancier evenwel 
onverlet. 

 
15. Orde, veiligheid en milieu  
1. Leverancier en zijn werknemers of door hem ingeschakelde derden zijn gehouden 

wettelijke veiligheids-, gezondheids- en milieuvoorschriften in acht te nemen en zich 
overigens te voegen naar de ter plaatse waar het werk wordt uitgevoerd geldende 
reglementen, instructies en aanwijzingen met betrekking tot veiligheid, milieu en 
controle. 

 
16. Keuring 
1.   De gemeente is gerechtigd de te leveren zaken te allen tijde, zowel tijdens de 

productie,       
bewerking en opslag als na levering te (doen) keuren. 



 
Ref nummer: 07-0495.mkg © International Tender Services (ITS) B.V. 

77 

2.   Op eerste verzoek zal de leverancier ten behoeve  van de keuring toegang 
verschaffen aan de        

gemeente of diens vertegenwoordiger tot de plaats van productie, bewerking of 
opslag. Leverancier zal kosteloos zijn medewerking verschaffen aan de keuring. 

3.   Indien een keuring zoals bedoeld in dit artikel door toedoen van de leverancier niet op 
het   

voorgenomen tijdstip kan plaatsvinden dan wel indien een keuring moet worden 
herhaald, komen de daaruit voortvloeiende kosten voor rekening van de leverancier. 

4. Ingeval van afkeuring na aflevering van de zaken, zal de leverancier binnen 5 
werkdagen zorgdragen voor kosteloos herstel of vervanging van de geleverde zaken. 
Indien de leverancier niet aan deze verplichtingen voldoet binnen de in dit artikel 
gestelde termijn, is de gemeente gerechtigd de benodigde zaken van een derde af te 
nemen, dan wel zelf maatregelen te nemen of maatregelen door een derde te laten 
nemen voor rekening en risico van de leverancier.  

5. Indien de leverancier niet binnen 5 werkdagen de afgekeurde geleverde zaken 
terughaalt, heeft de gemeente het recht de zaken aan de leverancier voor diens 
rekening te retourneren. 

6. Inspectie door de gemeente, als bedoeld in dit artikel, ontheft de leverancier niet van 
enige aansprakelijkheid. 

 
17. Aansprakelijkheid 
1. Leverancier, die toerekenbaar tekort komt in de nakoming van zijn verplichting(en), is 

tegenover de gemeente, alsmede zijn personeel en door de gemeente ingeschakelde 
derden, aansprakelijk voor de vergoeding van alle geleden en/of te lijden schade. 

2. Leverancier vrijwaart de gemeente tegen alle (financiële) gevolgen van aanspraken 
van derden (waarbij gemeentelijk personeel in dat verband als derden zijn te 
beschouwen) in enig verband staande met de uitvoering van zijn verplichtingen die 
voortvloeien uit de overeenkomst. 

 
 
 
18.  Overmacht 
1. In geval van overmacht wordt de nakoming van de desbetreffende en de daarmee 

samenhangende verplichting(en) geheel of gedeeltelijk opgeschort voor de duur van 
de overmacht, zonder dat partijen over en weer tot enige schadevergoeding ter zake 
gehouden zijn. Partijen kunnen zich jegens elkaar alleen op overmacht beroepen, 
indien de desbetreffende partij zo spoedig mogelijk doch uiterlijk op het moment dat 
hij had moeten presteren, onder overlegging van de bewijsstukken, de wederpartij 
schriftelijk van een beroep op overmacht in kennis stelt. 

2. Indien enige partij door overmacht definitief in de onmogelijkheid verkeert te 
presteren, of indien de overmachtperiode langer dan 30 dagen heeft geduurd of naar 
redelijkerwijze te verwachten is dat deze tenminste 30 dagen zal duren, heeft de 
andere partij het recht de overeenkomst door middel van een aangetekend schrijven 
met onmiddellijke ingang, zonder rechterlijke tussenkomst te ontbinden, zonder dat 
daarbij enig recht op schadevergoeding zal ontstaan. 

3. Onder overmacht aan de zijde van de leverancier wordt in ieder geval niet verstaan: 
gebrek aan personeel, stakingen, wanprestatie van door de leverancier 
ingeschakelde derden, uitval van hulpmaterialen en liquiditeits- c.q. 
solvabiliteitsproblemen aan de zijde van de leverancier. 

 
19. Geheimhouding  

Leverancier zal het bestaan, de aard en de inhoud van de overeenkomst, evenals 
overige bedrijfsinformatie van de gemeente geheimhouden en niets daaromtrent 
openbaar maken zonder schriftelijke toestemming van de gemeente. 
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20. Ontbinding  
1. De leverancier is van rechtswege in verzuim indien hij een verplichting uit hoofde van 

de overeenkomst of van andere daaruit voortvloeiende overeenkomsten niet, niet 
tijdig of niet naar behoren nakomt. 
Indien de leverancier enige verplichting uit hoofde van de overeenkomst of van 
andere daaruit voortvloeiende overeenkomsten niet, niet tijdig of niet behoorlijk 
nakomt alsmede in geval van faillissement, surseance van betaling of schuldsanering 
en in geval van stillegging, liquidatie of overname of enige daarmee vergelijkbare 
rechtstoestand van de onderneming van de leverancier, heeft de gemeente  het recht 
de overeenkomst terstond (zonder ingebrekestelling)  en zonder rechterlijke 
tussenkomst eenzijdig geheel of gedeeltelijk te beëindigen door middel van een 
schriftelijke kennisgeving aan de leverancier en/of betalingsverplichtingen op te 
schorten en/of uitvoering van de overeenkomst geheel of gedeeltelijk voor rekening 
van de leverancier aan derden op te dragen zonder dat de gemeente tot enige 
schadevergoeding gehouden is, onverminderd eventueel aan de gemeente verder 
toekomende rechten, waaronder begrepen het recht op volledige schadevergoeding. 

2. Onverminderd alle andere rechten kan de gemeente de overeenkomst geheel of 
gedeeltelijk ontbinden, indien door de leverancier of een van zijn ondergeschikten of 
vertegenwoordigers enig voordeel is of wordt aangeboden of verschaft aan een 
persoon die deel uitmaakt van de gemeente als organisatie of aan een van haar 
organen, ondergeschikten of vertegenwoordigers. 

3. Alle vorderingen, die de gemeente in deze gevallen op de leverancier mocht hebben 
of verkrijgen, zijn terstond en ten volle opeisbaar. 

 
21.  Toepasselijk recht en geschillen  
1. Geschillen tussen partijen, daaronder begrepen die welke slechts door één der 

partijen als zodanig worden beschouwd, zullen zoveel mogelijk door middel van goed 
overleg tot een oplossing worden gebracht. 

2. Indien dit minnelijke overleg niet tot een oplossing leidt, zal, in afwijking van de 
wettelijke  regels voor de bevoegdheid van de burgerlijke rechter, dit geschil tussen 
de gemeente en de leverancier worden beslecht door de bevoegde rechter te 
Groningen. 

3. Op alle rechtsbetrekkingen tussen de gemeente en de leverancier is uitsluitend 
Nederlands recht van toepassing. 
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Bijlage C5. Akkoordverklaring (concept-)overeenkoms ten 
 
Opmerkingen ten aanzien van de concept-leverings-overeenkomst (01), de concept-
doorontwikkel-overeenkomst (02), de concept-onderhoudsovereenkomst (03)   en algemene 
inkoopvoorwaarden (Bijlage C4 ), kunnen uitsluitend worden gemaakt in de gestelde termijn 
voor het stellen van vragen (zie 3.3 van het Aanbestedingsdocument). Opmerkingen kunnen 
uitsluitend worden ingediend middels het formulier in deze bijlage. Later en/of niet op de 
voorgeschreven wijze ingediende opmerkingen worden niet geaccepteerd. 
 
Inschrijver dient per artikel aan te geven of hij met het voorgestelde artikel wel of niet 
instemt. Indien inschrijver in principe akkoord gaat met het artikel, maar toch een suggestie 
wil geven, dan kan dit. In dat geval wordt een tekstsuggestie geplaatst. Als inschrijver niet 
akkoord gaat met een artikel, dient een tekstvoorstel te worden gedaan. 
 
Eventuele wijzigingen n.a.v. ingediende suggesties zullen worden aangeduid in de Nota van 
Inlichtingen. De op die wijze tot stand gekomen definitieve conceptovereenkomst kan niet  
meer worden gewijzigd en is bindend voor inschrijver. 
 
De Aanbestedende dienst is niet verplicht de aangegeven wijzigingsvoorstellen te 
accepteren. 
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VERKLARING VOORWAARDEN OVEREENKOMST 
 
Ondergetekende heeft de volgende tekstsuggesties/-v oorstellen met betrekking tot de 
conceptleveringsovereenkomst. 
 

 
Artikel 

 

 
akkoord 

niet 
akkoord 

 
Tekstsuggesties/-voorstellen  

1. �  �   
2. �  �   
3. �  �   
4. �  �   
5. �  �   
6. �  �   
7. �  �   
8. �  �   
9. �  �   

10. �  �   
11. �  �   
12. �  �   
13. �  �   
14. �  �   
15. �  �   
16. �  �   
17. �  �   
18. �  �   

Algemene 
Inkoop-

voorwaar-
den 

�  �   

 
Naam inschrijver:  
Naam/functie ondertekenaar:  
Handtekening: 
 

 

Datum:  
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VERKLARING VOORWAARDEN OVEREENKOMST 
 
Ondergetekende heeft de volgende tekstsuggesties/-v oorstellen met betrekking tot de 
concept doorontwikkelingsovereenkomst. 
 

 
Artikel 

 

 
akkoord 

niet 
akkoord 

 
Tekstsuggesties/-voorstellen  

1. �  �   
2. �  �   
3. �  �   
4. �  �   
5. �  �   
6. �  �   
7. �  �   
8. �  �   
9. �  �   

10. �  �   
11. �  �   
12. �  �   
13. �  �   
14. �  �   
15. �  �   
16. �  �   
17. �  �   
18. �  �   
19. �  �   
20. �  �   

Algemene 
Inkoop-

voorwaar-
den 

�  �   

 
Naam inschrijver:  
Naam/functie ondertekenaar:  
Handtekening: 
 

 

Datum:  
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VERKLARING VOORWAARDEN OVEREENKOMST 
 
Ondergetekende heeft de volgende tekstsuggesties/-v oorstellen met betrekking tot de 
concept onderhoudsovereenkomst. 
 

 
Artikel 

 

 
akkoord 

niet 
akkoord 

 
Tekstsuggesties/-voorstellen  

1. �  �   
2. �  �   
3. �  �   
4. �  �   
5. �  �   
6. �  �   
7. �  �   
8. �  �   
9. �  �   

10. �  �   
11. �  �   
12. �  �   
13. �  �   
14. �  �   
15. �  �   
16. �  �   
17. �  �   
18. �  �   
19. �  �   
20. �  �   
21. �  �   
22. �  �   
23. �  �   
24. �  �   
25. �  �   
26. �  �   

Algemene 
Inkoop-

voorwaar-
den 

�  �   

 
Naam inschrijver:  
Naam/functie ondertekenaar:  
Handtekening: 
 

 

Datum:  
 
 



 

 
 
 

Bijlage D 
 

Prijzenformulier 
 
 

inzake 
 

de levering van een CMS en 
aanverwante dienstverlening 

 
ten behoeve van  

 
de gemeente Groningen 

 
Referentienummer: 07-0495.MKG 
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Prijzenformulier 

 
 
Het is NIET toegestaan de opmaak van het prijzenformulier – anders dan hieronder 
aangegeven - te wijzigen. Het door een Inschrijver zelfstandig wijzigen van de opmaak van 
het prijzenformulier maakt de Inschrijving onvergelijkbaar en dient in dat geval terzijde te 
worden gelegd. 
 
 
De Inschrijver dient vaste prijzen op te geven voor alle opgegeven aspecten in de in dit 
prijzenformulier opgenomen tabellen.  
 
Daar waar teksten tussen < en > tekens staat zoals bijvoorbeeld <specificeer functieprofiel> 
of <aantal> dient Inschrijver zelf invulling te geven aan de betreffende omschrijving of 
aantallen. Inschrijver is niet toegestaan om onderdelen te verwijderen of voorgedefinieerde 
aantallen aan te passen.  
 
Indien Inschrijver extra rijen in een tabel nodig heeft dan is het Inschrijver toegestaan om 
rijen toe te voegen teneinde een transparante prijsopgave te realiseren.  
 
Het niet compleet invullen van de in dit prijzenformulier opgenomen tabellen en/of het 
aanpassen van onderdelen en aantallen in tabellen kan leiden tot uitsluiting van Inschrijver. 
 
1. Tarieven 
 
De Inschrijver dient hier marktconforme tarieven op te geven van de door hem in te zetten 
medewerkers. De tarieven dienen te worden opgegeven per uur exclusief BTW en 
gespecificeerd per functieprofiel en inclusief reis- en verblijfskosten. 
 
Tabel 1. Tarieven 
Specificatie functie 

 
Tarief per 

uur 
(Junior) 

Tarief per 
uur 

(Medior) 

Tarief per 
uur 

(Senior) 

Projectmanager - € € 

Functioneel ontwerper  € € 

Technisch-ontwerper / 
engineer / architect 

 € € 

Software-ontwikkelaar € € € 
Database specialist  € € 
Grafisch vormgever € € € 
Software tester € €  

 
2. Vaste prijs CMS 
 
Maatwerk  
Tabel 2a Ontwikkeling maatwerk om het CMS te laten voldoen aan het Programma van 
Eisen 

Functieprofiel  Aantal 
uren 

Prijs per 
uur Totaal 

<specificeer functieprofiel> <aantal> € € 
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<specificeer functieprofiel> <aantal> € € 

<specificeer functieprofiel> <aantal> € € 
<specificeer functieprofiel> <aantal> € € 
Totaal   € 

 
Tabel 2b Ontwikkeling maatwerk t.b.v. te realiseren koppelingen 

Functieprofiel  Aantal 
uren 

Prijs per 
uur Totaal 

<specificeer functieprofiel> <aantal> € € 

<specificeer functieprofiel> <aantal> € € 

<specificeer functieprofiel> <aantal> € € 
<specificeer functieprofiel> <aantal> € € 
Totaal   € 

 
 
Programmatuur  
 
Tabel 2c Levering softwarelicenties 
 
Programmatuur  
 
Tabel 2c-I Levering softwarelicenties 

Licentie Aantal 
licenties  

Prijs per 
stuk, 

looptijd 4 
jaar 

Totaal 

Serverlicentie inclusief benodigde databaselicenties (dual 
socket server) 

2 € € 

Functioneel beheer client licenties t.b.v. webmasters 5 € € 
Gebruikerslicenties met rechten om content te 
plaatsen/wijzigen 

100 € € 

<specificeer licentie> <aantal> € € 

    

Totaal   € 

 
Tabel 2c-II Uitbreiding softwarelicenties 

Licentie Aantal 
licenties  

Prijs per 
stuk, 

looptijd 4 
jaar 

Totaal 

Serverlicentie inclusief benodigde databaselicenties (dual 
socket server) 

1 € € 

Serverlicentie t.b.v het hosten van een extra (sub)domein 5 € € 
Functioneel beheer client licenties t.b.v. webmasters 5 € € 
Gebruikerslicenties met rechten om content te 
plaatsen/wijzigen 

100 € € 

<specificeer licentie> <aantal> € € 

    

Totaal   € 
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<eventueel meerprijs voor cliëntlicenties opnemen indien de prijs van licenties gebasseerd is 
op het aantal gebruikers>  
 
 
Tabel 2d Installatie, implementatie en acceptatie programmatuur  

Functieprofiel Aantal 
uren 

Prijs per 
uur Totaal 

<specificeer functieprofiel> <aantal> € € 

<specificeer functieprofiel> <aantal> € € 
<specificeer functieprofiel> <aantal> € € 
<specificeer functieprofiel> <aantal> € € 

    
Totaal   € 

 
Tabel 2e Conversie  

Functieprofiel Aantal 
uren 

Prijs per 
uur Totaal 

<specificeer functieprofiel> <aantal> € € 

<specificeer functieprofiel> <aantal> € € 
<specificeer functieprofiel> <aantal> € € 
<specificeer functieprofiel> <aantal> € € 

    
Totaal   € 

 
 
 
Tabel 2f Documentatie in relatie tot de software 
Vaste prijs documentatie Totaal 

<specificeer> € 

Totaal € 
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3. Onderhoud CMS 
 
Tabel 3 vaste prijs onderhoud voor jaar 1 t/m 4 

Onderhoud Prijs per 
jaar Totaal 

Preventief onderhoud € € 

Correctief onderhoud € € 
   
Totaal  € 

 
 
4. Opleiding inclusief documentatie 
 
Tabel 4a vaste prijs opleiding 

Opleiding 
Prijs (inclusief 

opleidingsmaterial
en) 

Trainer-trainer sessie voor 10 deelnemers; De opleiding 
bestaat uit minimaal 2 sessies van 4 uren. 

€ 

  
  
Totaal  
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Bijlage E 
 

Kwalificatieformulier 
 
 

inzake 
 

de levering van een CMS en 
aanverwante dienstverlening 

 
ten behoeve van  

 
de gemeente Groningen 

 
Referentienummer: 07-0495.MKG 
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Kwalificatieformulier  

 
De standaardtekst van het kwalificatie en de formats/modelformulieren mogen niet  worden 
overgetypt, aangevuld of gewijzigd 
 
1) Kwalificatiegegevens 
 

Organisatie (structuur/status) 
 

Wat zijn de adresgegevens van uw bedrijf? 
Naam inschrijver   
Vestigingsadres  
Postcode en plaats  
Postadres  
Postcode en plaats  
Land  
Telefoon  
Faxnummer  
E-mailadres  

1.  

Contactpersoon  
 
NB. DE DOOR DE INSCHRIJVER OPGEGEVEN CONTACTPERSOON ZAL GEDURENDE DE GEHELE 
PROCEDURE ALS ENIG AANSPREEKPUNT GELDEN. 
 

Is er sprake van een rechtspersoon? �  Ja  
�  Nee1 

2.  

Indien ja, welke rechtsvorm?   
 

Is sprake van een 
samenwerkingsverband van 
ondernemers2? 

�  Ja 
�  Nee3 

 
Indien ja, namen van deelnemers 
vermelden? 

 

Naam deelnemer 1  
Naam deelnemer 2  
Naam deelnemer 3  

3.  

Naam deelnemer 4  
 

4.  Indien van toepassing, dient ieder lid van het samenwerkingsverband een 
verklaring te ondertekenen ingevolge welke alle tot het samenwerkingsverband 
behorende ondernemers zich gezamenlijk en hoofdelijk aansprakelijk stellen voor 
de uitvoering van de te gunnen opdracht (inclusief nakoming van garantie en 
bijbehorende diensten). Bovendien dient in de verklaring te worden aangegeven 
welk lid de leiding van het samenwerkingsverband wordt toevertrouwd en als enig 
aanspreekpunt voor de Aanbestedende dienst zal optreden. 

                                                
1 Uw antwoord aankruisen. 
2 Met het begrip samenwerkingsverband wordt bedoeld de situatie dat twee of meer ondernemers 
gezamenlijk een inschrijving doen en deze ondernemers derhalve partij worden in de te sluiten 
overeenkomst. Een hoofdaannemer – onderaannemer relatie wordt uitdrukkelijk niet aangemerkt als 
een samenwerkingsverband. 
3 Uw antwoord aankruisen. 
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 De verklaring als bijlage 1 bijvoegen. 
 

Bewijs van inschrijving in het handelsregister of beroepsregister van het land van 
vestiging van inschrijver, of indien sprake is van een samenwerkingsverband van 
alle deelnemers, of attest als bedoeld in art. 47 van het Bao (zie bijlage I) in te 
vullen en te ondertekenen, beide niet ouder dan zes maanden voorafgaand aan 
de sluitingsdatum van inschrijving. 

5.  

Vorenbedoelde bewijs of bewijzen van inschrijving/attest en ondertekende 
verklaring(en) als Bijlage 2 bijvoegen. 

 
 

Maakt inschrijver of één of meer van de 
deelnemers aan een 
samenwerkingsverband deel uit van een 
holding/concern?  

�  Ja 
�  Nee4 

 

6.  

Indien ja, organogram van de concernstructuur als Bijlage 3  bijsluiten met 
vermelding van de naam, adres en vestigingsplaats van de holding-
/concernmaatschappij. 

 
 

Ingeval inschrijver als zogenaamde dochter- of werkmaatschappij deel uitmaakt 
van een holding-/concernmaatschappij en zij de financiële gegoedheid wenst aan 
te tonen door middel van geconsolideerde jaarrekeningen van de holding / 
concernmaatschappij dient door inschrijver een verklaring te worden ingesloten, 
waaruit blijkt, dat de holding-/concernmaatschappij bij een gunning van de 
overeenkomst aan inschrijver zich financieel garant stelt voor de nakoming van de 
contractuele verplichtingen, die uit hoofde van vorenbedoelde gesloten 
overeenkomst door inschrijver zijn aangegaan. 
 

7.  

De rechtsgeldig ondertekende verklaring van de holding-/concernmaatschappij als 
Bijlage 4 bijvoegen. 

 
 

                                                
4 Uw antwoord aankruisen. 
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Financiële gegevens 
 

8.  
 

Inschrijver dient aan de hand van jaarrekeningen dan wel jaarverslagen met de 
balansen en resultatenrekeningen van de laatste twee boekjaren (eventueel 
wanneer 2005 niet beschikbaar is, kan 2007 ook opgegeven worden)  
onderstaande tabel in te vullen.  
Op verzoek van de Aanbestedende dienst dient Inschrijver binnen tien (10) 
kalenderdagen de jaarrekeningen dan wel jaarverslagen met de balansen en 
resultatenrekeningen van 2005 en 2006 toe te zenden in verband met een nader 
onderzoek/verificatie door de Aanbestedende dienst naar Inschrijvers’ financiële 
economische draagkracht. 

 
�  De specifieke bedrijfsomzet dient gemiddeld per jaar (gemeten over 2005 

en 2006) ten minste een omvang te hebben van € 500.000,-- excl. BTW; 
 

Aanduiding balanstotaal / ratio 2005 2006 

Omzet totaal € € 

 
 

 
NB.1 Ter verificatie van deze opgave dient gegadigde, na verzoek van de 
Gemeente Groningen, een door de externe accountant goedgekeurde balans of 
overzicht te worden ingediend, waaruit de in bedoelde tabel ingevulde gegevens 
herleidbaar zijn.  
 
Indien de inschrijver zich beroept op de draagkracht van andere natuurlijke 
personen of rechtspersonen, dient hij bij inschrijving aan te tonen dat hij 
daadwerkelijk kan beschikken over de voor de uitvoering van de 
overheidsopdracht noodzakelijke middelen van die natuurlijke personen of 
rechtspersonen (art. 48 lid 2 Bao). 
 
Ingeval inschrijver deel uitmaakt van een holding-/concernmaatschappij, kan 
inschrijver er voor kiezen de balanstotalen en ratio’s op basis van de 
geconsolideerde jaarrekeningen over te leggen. In dat geval een organogram van 
de concernstructuur als bijlage 3  bijvoegen met vermelding van  
de naam, adres en vestigingsplaats van de holding-/concernmaatschappij, 
vergezeld met een uittreksel van het handelsregister als bijlage 4 . Tevens zal als 
bijlage 5  een verklaring van de holding-/concernmaatschappij moeten worden 
ingesloten, waaruit blijkt, dat zij (holding-/concernmaatschappij) bij gunning van 
het contract aan inschrijver zich financieel garant stelt voor de nakoming van de 
contractuele verplichtingen, die uit hoofde van vorenbedoelde gesloten 
overeenkomst(en) en de daaruit voortvloeiende opdrachten door inschrijver zijn 
aangegaan. 

 
 

Verzekering 
 

9.  Inschrijver dient aan te tonen dat de onderneming op adequate wijze is verzekerd 
tegen (wettelijke) beroepsrisico’s tot een bedrag van minimaal € 500.000,-- per 
gebeurtenis. Dit kan worden aangetoond door het verstrekken van een kopie van 
de verzekeringspolis.  
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Indien de polis deze dekking thans niet biedt, dient de inschrijver een verklaring te 
verstrekken waarin wordt aangegeven dat de inschrijver, indien hij voor gunning in 
aanmerking komt, alsdan de verplichte verzekering zal bijstellen tot het hierboven 
genoemde bedrag. Deze verklaring dient mede ondertekend te zijn door de 
verzekeraar, waarbij gesteld zij, dat pas overgegaan kan worden tot definitieve 
gunning nadat de polis van de feitelijke verzekering tot bovengenoemd bedrag 
aan de Aanbestedende dienst is overgelegd. 
 
Gegevens als Bijlage 6 insluiten. 

 
 

Ervaring 
 

10.  Inschrijver dient een lijst te overleggen van de in de afgelopen drie jaar (vanaf 1 
december 2004) voornaamste uitgevoerde soortgelijke leveringen/diensten. 
Hierbij dient inschrijver minimaal twee (2) en maximaal drie (3) referenties op te 
geven conform de modellen op de navolgende pagina (controlemodel en 
referentiemodel), welke naar tevredenheid van de opdrachtgever zijn uitgevoerd, 
betreffende de levering, implementatie en ontwikkelingen aan content 
management systemen. 
 
Ten aan aanzien van de opgegeven referenties gelden de volgende 
minimumeisen: 
 

·  Tenminste twee referenties dienen de levering en de implementatie te 
betreffen van een CMS of soortgelijk systeem waarbij aangetoond is dat 
de gebruikte technologie overeenkomsten vertoond met het gewenste 
CMS. De referenties dienen tenminste te bevatten: 

o Inrichten templates 
o Databasecommunicatie 
o Integratie portlets 
o Personalisatie 

·  Tenminste één referentie dient werkzaamheden te bevatten ten aanzien 
van programmeerwerkzaamheden aan content management systemen of 
technisch soortgelijke systemen; 

 
Indien inschrijver referenties van derden in haar opgave betrekt, dan dient 
inschrijver tevens bij de inschrijving aan te tonen dat zij daadwerkelijk over deze 
ervaring kan beschikken. Indien ervaringsprojecten niet correct opgegeven 
worden, kan dat ertoe leiden dat die projecten niet in de beoordeling worden 
betrokken. 
 

 Gegevens als Bijlage 7  insluiten. 
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Controlemodel t.b.v. referenties  
 
In onderstaand model dient u aan te geven welke referenties u gebruikt om te voldoen aan 
de minimumeisen ten aanzien van referenties. Indien u bijvoorbeeld in Referentie 1 en 
Referentie 3 de levering en implementatie van een CMS betreft of daarmee 
overeenstemmend dan dient u in het model in rij 1, kolom 1 en rij 1, kolom 3 een kruisje te 
zetten (zie onderstaand voorbeeld). 
 
Minimumeis Mini-

mum 
aantal 

Ref. 
Nr. 1 

Ref. 
Nr. 2 

Ref. 
Nr. 3 

Tenminste twee referenties dienen de 
levering en de implementatie te betreffen 
van een CMS of soortgelijk systeem 
waarbij aangetoond is dat de gebruikte 
technologie overeenkomsten vertoond 
met het gewenste CMS; 
 

2 X  X 

Tenminste één referentie dient 
werkzaamheden te bevatten ten aanzien 
van programmeerwerkzaamheden aan 
content management systemen of 
technisch soortgelijke systemen; 
 

1    
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Referentiemodel (voor iedere referentie geheel invu llen)  
 
REFERENTIEBLAD nr.:  ________ (invullen 1-3) 
 
 
Klantgegevens 

Klantnaam  
Adres  
PC/Plaats   
Sector  
Contactpersoon Naam: Tel: 

 

Toestemming om de contactpersoon te benaderen? Ja/Nee 5 
 
Gegevens over de referentie 

Datum levering  
 

Datum acceptatie  
 

 

Totaalbedrag  
(in EUR excl. BTW) 

 

 Korte omschrijving  

 

 

 Opgedragen deel / 
onderaanneming 
 
(geheel of voor …% 
betrokken) 

 

Invulling minimum eisen 
NB: Uit de toelichting moet blijken of de referentie voldoet aan de gestelde eis. Het niet 
opgeven van een toelichting kan er toe leiden dat het onderdeel niet mee wordt genomen in 
de beoordeling  

 Tenminste twee referenties dienen de levering en de 
implementatie te betreffen van een CMS of soortgelijk 
systeem waarbij aangetoond is dat de gebruikte technologie 
overeenkomsten vertoond met het gewenste CMS; 
 

Referentie voldoet: Ja/Nee 
 

 Toelichting: 
 

 

 
 Tenminste één referentie dient werkzaamheden te bevatten 

ten aanzien van programmeerwerkzaamheden aan content 
management systemen of technisch soortgelijke systemen; 
 

Referentie voldoet: Ja/Nee 
 

 Toelichting: 
 

 

   
 
 

                                                
5  Inschrijver dient er mee in te stemmen dat de contactpersoon door Opdrachtgever rechtstreeks kan 
worden benaderd. 
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De Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om zonder tussenkomst van de 
Inschrijver contact op te nemen met de opgegeven referenten. 
 
 

Onderaanneming 
 

11.  Indien Inschrijver voornemens is een deel van de opdracht in onderaanneming te 
geven, dient Inschrijver een opgave te doen van het gedeelte van de opdracht dat 
Inschrijver desgevallend voornemens is in onderaanneming te geven.  
 

 Verklaring als Bijlage 9  insluiten. 
 
 

Overig 
 

12.  Inschrijver dient onderstaande verklaring in te vullen en te ondertekenen op grond 
waarvan kan worden vastgesteld dat gronden voor uitsluiting als bedoeld in artikel 
45 van de Europese richtlijn betreffende de coördinatie van de procedures voor 
het plaatsen van overheidsopdrachten voor werken, leveringen en diensten, 
PbEG L 134 van 31 maart 2004 (RL 2004/18/EG) alsmede artikel 45 van het Bao 
(Stb. 2005, 408 zoals gewijzigd bij Stb. 2005, 650) niet op inschrijver van 
toepassing zijn. 
 

 Verklaring als Bijlage 11  insluiten. 
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Eigen verklaring: 
 
Inschrijver verklaart dat niet één van de onderstaa nde omstandigheden op hem, 
inschrijver, van toepassing is: 
 

A. dat jegens hem bij een onherroepelijk vonnis of arrest een veroordeling om een 
of meer van de hieronder opgegeven redenen is uitge sproken: 

 
�  deelneming aan een criminele organisatie in de zin van artikel 2, lid 1, van 

Gemeenschappelijk Optreden 98/773/JBZ van de Raad; 
 
�  omkoping in de zin van artikel 3, van het besluit van de Raad van 26 mei 

1997, respectievelijk artikel 3, lid 1, van Gemeenschappelijk Optreden 
98/742/JBZ van de Raad; 

 
�  fraude in de zin van artikel 1 van de overeenkomst aangaande de 

bescherming van de financiële belangen van de Gemeenschap; 
 

�  witwassen van geld in de zin van artikel 1 van richtlijn nr. 91/308/EEG van de 
Raad van 10 juni 1991 tot voorkoming van het gebruik van het financiële 
stelsel voor het witwassen van geld; 

 
�  op grond van artikel 140,177, 177a, 178, 225, 226, 227, 227a, 227b of 323a, 

328ter, tweede lid, 416, 417, 417bis, 420bis, 420ter of 420quater van het 
Wetboek van Strafrecht. 

 
B. dat niet één van de onderstaande omstandigheden ten aanzien van inschrijver 

van toepassing is: 
 

�  hij in staat van faillissement of van liquidatie verkeert, wiens werkzaamheden zijn 
gestaakt, jegens wie een surseance van betaling of een akkoord geldt of die in een 
andere vergelijkbare toestand verkeert ingevolge een soortgelijke procedure die 
voorkomt in de op hem van toepassing zijnde wet- of regelgeving van een lidstaat 
van de Europese Unie; 

 
�  zijn faillissement of liquidatie is aangevraagd of tegen wie een procedure van 

surseance van betaling of akkoord dan wel een andere soortgelijke procedure die 
voorkomt in de op hem van toepassing zijnde wet- of regelgeving van een lidstaat 
van de Europese Unie, aanhangig is gemaakt; 

 
�  jegens hem een rechterlijke uitspraak met kracht van gewijsde volgens de op hem 

van toepassing zijnde wet- of regelgeving van een lidstaat van de Europese Unie is 
gedaan, waarbij een delict is vastgesteld dat in strijd is met zijn 
beroepsgedragsregels; 

 
�  hij in de uitoefening van zijn beroep een ernstige fout heeft begaan, vastgesteld op 

een grond die de aanbestedende dienst aannemelijk kan maken; 
 

�  hij niet aan zijn verplichtingen heeft voldaan ten aanzien van de betaling van de 
sociale zekerheidsbijdragen overeenkomstig de wettelijke bepalingen van het land 
waar hij is gevestigd of van Nederland; 
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�  hij niet aan zijn verplichtingen heeft voldaan ten aanzien van de betaling van zijn 

belastingen overeenkomstig de wettelijke bepalingen van het land waar hij is 
gevestigd of van Nederland; 

 
�  hij zich in ernstige mate schuldig heeft gemaakt aan valse verklaringen bij het 

verstrekken van de inlichtingen die ingevolge de artikelen 45 tot en met 53 kunnen 
worden verlangd, of die inlichtingen niet heeft verstrekt. 

 
Inschrijver verklaart, dat hij deze verklaring naar  waarheid heeft ondertekend, en dat 
hij bereid is op eerste verzoek van de Aanbestedend e dienst bewijzen dienaangaande 
te overleggen. 
 
Plaats:………………………………………………………Datum:………………………….............. 
 
Naam:………………………………………………………Functie…………………………………… 
 
Handtekening:……………………………………………. 
 
 

13.  Indien uit het bij de Inschrijving te overleggen uittreksel van de Kamer van 
Koophandel niet  blijkt dat de persoon of de personen die deze Inschrijving en de 
daarbij behorende verklaringen heeft (hebben) ondertekend, bevoegd is (zijn) de 
inschrijver rechtens te vertegenwoordigen, dient die bevoegdheid te worden 
aangetoond door middel van onderstaande volmacht.  
LET WEL!!  De volmacht dient ondertekend te worden door iemand die blijkens 
voornoemd uittreksel bevoegd is de inschrijver te vertegenwoordigen. 
 

 Volmacht als Bijlage 11  insluiten. 
 
 
Slotondertekening kwalificatieformulier:  
 
Inschrijver verklaart  
Aldus ingevuld en de bijgevoegde gegevens naar waarheid verstrekt. 
Namens Inschrijver rechtsgeldig ondertekend; 
 
Datum  
Plaats  
Naam organisatie  
Naam ondertekenaar  
Handtekening  

 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Bijlage F 
 

Aankondiging van opdracht 
 
 

inzake 
 

de levering van een CMS en 
aanverwante dienstverlening 

 
ten behoeve van  

 
de gemeente Groningen 

 
Referentienummer: 07-0495.MKG 
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Aankondiging van opdracht 

 
De aankondiging van opdracht is d.d. 14 januari 2008 gepubliceerd op 
http://www.aanbestedingskalender.nl, alsmede verzonden aan het Supplement op het 
Publicatieblad van de Europese Gemeenschappen (http://ted.europa.eu). 
 
De publicatietekst is separaat bij dit aanbestedingsdocument gevoegd, achter de 
begeleidende brief. 


