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Geachte ...

De Gemeente Groningen heeft op het op 23 april ingediend initiatiefvoorstel voor het
gebruik van open standaarden en open source software op hoofdlijnen overgenomen.
De raad sprak uit dat bij openbare aanbesteding van software de gemeente voortaan de
voorkeur zal geven aan aanbieders die werken volgens het ‘open source’ principe. De
raad heeft het college verder gevraagd om een kosten/baten analyse en een plan van
aanpak voor een gefaseerde overstap naar software volgens ‘open standaarden’.

Uw organisatie is momenteel bezig met het opstellen van dit plan van aanpak. In
maart/april 2004 moet een alternatief aan de raad gepresenteerd worden waarop men
een beslissing kan nemen omtrent de te volgen stappen. De gemeente speelt met een
heel belangrijk vraagstuk waar het programma OSOSS zich momenteel ook mee bezig
houdt. Enkele vragen die de gemeente heeft zijn:

- Het initiatiefvoorstel is aangenomen, hoe nu verder?

- Wat zijn de concrete stappen en fasen die een organisatie moet nemen?

- Wat zijn de kosten en baten van open source software?

Tijdens een gesprek dd. 14 november 2003 is afgesproken dat het programma 0OSO0SS
gemeente Groningen helpt bij het opstellen van haar plan van aanpak. Als wederdienst
wil het programma OSOSS deze kennis en ervaring in de vorm van een duidelijke
casestudie publiceren als leermiddel en referentie voor andere organisaties. De gemeente
Groningen wordt hiervoor benoemd tot referentieproject van het programma 0OSOSS.

Samenwerking

De samenwerking zal bestaan uit 2 onderdelen:
1. advies
2. casestudie

Advies

Het programma biedt de gemeente Groningen een open source software adviseur voor
een maximum van 15 dagen, verdeeld over de periode december 2003 t/m april 2004.
De werkzaamheden waarvoor de gemeente de adviseur kan inzetten zijn:

- inhoudelijk adviseren

- meelezen plan van aanpak

- aanreiken van kennis en informatie over het vakgebied



Casestudie

Een doel van het programma OSOSS is het informeren over het gebruik van open source
software. Hiervoor zoekt het programma zoveel mogelijk praktische ervaring uit overheid
en bedrijfsleven. Na het opstellen van de plan van aanpak wil het programma het gehele
traject op papier zetten. Hierbij wordt geprobeerd om geleerde lessen en hindernissen
binnen het traject te beschrijven en eventueel hoe de gemeente Groningen deze heeft
aangepakt.

De casestudie zal ruwweg de volgende onderwerpen aansnijden:
= Doel en (ICT-) visie van de gemeente Groningen
= Beslistrajecten
= Financiéle implicaties
= Huidige stand van zaken
= Toekomst beeld
= Lessons learned (e.g. bottlenecks, aanpak, organisatorische invloeden e.d.)
= Tips en aanpak voor andere gemeenten en/of overheidsorganisaties

Het programma OSOSS zal een auteur leveren die de casestudie gaat uitvoeren. Het
programma zal ook zorg dragen voor de publicatie van de casestudie, o0.a. via haar
website. Voor de casestudie is ondersteuning van de Gemeente Groningen nodig in de
vorm van kennis, documentatie en tijd (en personen) voor interviews.

Ik vertrouw erop u hiermee voldoende te hebben geinformeerd en hoop op een
vruchtbare samenwerking. Mocht u nog vragen hebben, dan kunt u contact opnemen
met Brahim Souabi (tel. 070 - 888 79 52).

Met vriendelijke groet,

Mark Bressers
Programmamanager OSOSS



